WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI: NINIEJSZY DOKUMENT TO DOBROWOLNY RAMOWY SYSTEM ZARZADZANIA
OPRACOWANY PRZEZ ZESPOt ROBOCZY RESPONSIBLE CARE (RESPONSIBLE CARE ISSUE TEAM) NA POTRZEBY
WSPARCIA PRZEDSIEBIORSTW PRZY OCENIE SKUTECZNEJ REALIZACJI SWIATOWEJ KARTY RESPONSIBLE CARE.

NINIEJSZY RAMOWY SYSTEM ZARZADZANIA - | TOWARZYSZACE MU NARZEDZIE DO SAMOOCENY - NIE ZMIENIAJA
ANI NIE ZASTEPUJA TRESCI SWIATOWEJ KARTY RESPONSIBLE CARE (RESPONSIBLE CARE GLOBAL CHARTER).
W ZADNYM PRZYPADKU NIE JEST ON ZBIOREM OBOWIAZUJACYCH NAKAZOW ANI REGUt: PRZEDSIEBIORSTWA
| STOWARZYSZENIA KRAJOWE MAJA SWOBODE W OKRESLANIU SPOSOBU, W JAKI WDRAZAJA SWIATOWA KARTE,
ROWNIEZ W ZAKRESIE PRIORYTETOW | STOPNIA ZOBOWIAZANIA. OSTATECZNIE TO KAZDY Z SYGNATARIUSZY
SWIATOWEJ KARTY OCENIA, JAKIE DZIALANIA SA NAJODPOWIEDNIEJSZE, BY REALIZOWAC OPISANE W NIEJ CELE.

DOKUMENT NIE ZAWIERA ZADNYCH OSWIADCZEN ANI GWARANCJI DOTYCZACYCH KOMPLETNOSCI LUB
DOKLADNOSCI NARZEDZIA, A CEFIC ANI ZADNE Z PRZEDSIEBIORSTW ZAANGAZOWANYCH W ORGANIZACJE NIE
PONOSI ZADNEJ) ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY O JAKIMKOLWIEK CHARAKTERZE, WYNIKAJACE
Z WYKORZYSTYWANIA INFORMACII ZAWARTYCH W DOKUMENCIE.
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Program Responsible Care (dalej réwniez jako ,,RC” lub ,,Odpowiedzialno$¢ i Troska”), powstaty
w 1985 r. w Kanadzie, zostat wdrozony przez stowarzyszenia branzy chemicznej niemal na
catym Swiecie. Europejska branza chemiczna po raz pierwszy przyjeta Responsible Care
w Wielkiej Brytanii w 1989 r. i od tamtej pory Europejska Karta Responsible Care zostafa
dobrowolnie wprowadzona w zycie w prawie 30 krajach Europy. Obecnie ponad 4 000

przedsiebiorstw w samej Europie stosuje sie do wytycznych Responsible Care.

W 2017 r. Cefic postanowita wdrozy¢ wizje Ramowego Systemu Zarzadzania Responsible Care
w ramach Unii Europejskiej, ktéry umozliwitby wiekszej liczbie europejskich producentéw
branzy chemicznej droge do wstgpienia do grona firm realizujgcych Responsible Care,

jednoczesnie budujgc reputacje i wiarygodnosc¢ branzy.

Ta wizja urzeczywistnita sie poprzez zaktualizowany ramowy system zarzadzania Responsible
Care, ktory:

e powigzat Responsible Care z innymi normami i zasadami,

e uwzglednit poziomy dojrzatosci wspomagajace rozwadj przedsiebiorstw,

e udostepnit praktyczne narzedzia utatwiajgce przedsiebiorstwom i stowarzyszeniom

krajowym wdrazanie programu Responsible Care.

Cefic jest przekonany, ze Ramowy System Zarzadzania stanowi dla europejskich przedsiebiorstw
chemicznych jasng, zachecajgcy i postepowq sciezke do ciggtego rozwoju. Ponadto, poprawiona
wersja Ramowego Systemu Zarzadzania Responsible Care umozliwia stowarzyszeniom
krajowym rozwijanie regionalnych metod realizacji Responsible Care i bedzie stanowi¢ krok na

drodze do przyjecia zharmonizowanego podejscia do Responsible Care na catym Swiecie.
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,Zyjemy w niezwyktych czasach, gdy branza chemiczna przyczynia sie bardziej niz kiedykolwiek
do dobrobytu spoteczeristwa, jako Ze nasz sektor udostepnia liczne rozwiqgzania wszystkim
pozostatym branzom, a zarazem spofeczeristwu. Ten wktad w rozwdj spoteczerstwa
nieuchronnie wiqze sie z wielkimi wyzwaniami i ztozonymi problemami, ktérym musimy stawic
czofta.

Responsible Care (,,Odpowiedzialnosc¢ i Troska”) to ramowy system opierajgcy sie na szesciu
filarach, ktore pozwalajg swiatowej branzy chemicznej ksztaftowac jej obowigzki w zakresie
ochrony srodowiska, zdrowia, bezpieczeristwa i higieny pracy. Program ten, w zamysle
zachecajgcy kazdego do uczestnictwa, jest z natury nieustannym cwiczeniem umiejetnosci
uczenia sie, a z potrzeby praktykq dzielenia sie wszystkim. Uczymy sie poprzez wymiane
poglgddw i doswiadczer z wszystkimi uczestnikami branzy, od najmniejszych przedsiebiorstw,
partnerdow i interesariuszy. Chcgc dobrowolnie realizowac te inicjatywe otwarcie mowimy
o naszych osiggnieciach, ale i kwestiach wymagajqcych poprawy.

W ramach projektu aktualizacji Responsible Care, uruchomionego przez Cefic, pracujemy nad
poprawieniem spdjnosci i trwatosci systemu. OpracowaliSmy stopniowe podejscie majgce
utatwic¢ wtgczenie w ramy systemu mate i srednie przedsiebiorstwa oraz zapewni¢ wspdlny
postep w dgzeniu do stosowania najlepszych praktyk. Badamy rdéwniez nasze reguty
w kontekscie innych norm, takich jak I1SO, co zwieksza czytelnos¢ niepowtarzalnego wktadu,
jakim przedsiebiorstwa dzielg sie w ramach programu Responsible Care.

Chcemy postrzegac Responsible Care nie jako zestaw procedur czy norm, ale metode ciggfego
doskonalenia. Z wielkq nadziejq i przyjemnosciq mysle o przysztej wspotpracy na rzecz
zwiekszania osobistej pasji i zaangazowania, w celu doskonalenia dziatalnosci i dbania

0 bezpieczenstwo zarzqdzania substancjami chemicznymi.”

Baudouin Kelecom
Prezes Grupy Przywddczej Responsible Care i Zespofu Zagadnien Responsible Care (Responsible Care

Leadership Group)
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System Responsible Care to dobrowolna inicjatywa $wiatowej branzy chemicznej, ktéra — poza

zachowywaniem zgodnosci z prawem i wiasciwymi regulacjami — zobowigzuje przedsiebiorstwa,

stowarzyszenia krajowe branzy chemicznejiich partneréw do:
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statego rozszerzania wiedzy i usprawniania technologii, proceséw i produktow
w kontekscie ochrony srodowiska, BHP oraz bezpieczenstwa przez caty okres ich
eksploatacji, wykazujgc w ten sposdb dbatos¢ o ludzi i Srodowisko,

uzywania zasobdéw w sposéb wydajny i minimalizujgcy powstawanie odpaddw,
otwartego moéwienia o skutecznosci dziatan, osiggnieciach i niedociggnieciach,
promowania dobrych praktyk i dzielenia sie nimi,

Scistej wspotpracy ze spoteczenstwem tak, aby rozumiec¢ i uwzglednia¢ ich obawy
i oczekiwania,

wspotpracy z administracja rzadowag i organizacjami w zakresie opracowywania
i wprowadzania skutecznych regulacji i norm oraz do spetniania ich postanowien,
udzielania wsparcia i rad w zakresie odpowiedzialnego zarzadzania substancjami
chemicznymi wszystkim, ktérzy nimi zarzadzajg i wykorzystujg w ramach faicucha

zarzadzania produktem.



Swiatowa Karta Responsible Care (RC Global Charter) definiuje zaangazowanie przedsiebiorstw

w bezpieczne zarzadzanie substancjami chemicznymi w catym okresie ich eksploatacji,

jednoczesnie podkreslajgc ich znaczenie w procesie poprawy jakosci zycia i wkiadu

w zrownowazony rozwoj.

THE INTERNATIONAL COUNCIL OF CHEMICAL ASSOCIATIONS

Responsible Care®
Global Charter

Responsible Care is the global chemical industry's unifying commitment to the
safe management of chemicals throughout their life cycle, while premoting their
role in improving quality of life and contributing to sustainable development

As a signatory to the Responsible Care Global Charter my company will actively
‘& worldwide and & committed to:

Strengthen the Responsibie Cart

Company

CEO Signature Date

E, =
H ‘ Responsible Care Approved by the ICCA Board of Dirctors,May 21, 201 ==

Coprchtis 10CR Ori the Engish aroge erson's the ol docurmert

Sktada sie z szesciu elementéw:
1. Kultura przywodztwa w biznesie.
2. Ochrona ludzi i Srodowiska.

3. Wzmacnianie systemu zarzadzania
substancjami chemicznymi.

4. Whptywanie na partneréw biznesowych.
5. Zachecanie interesariuszy.
6. Wkfad w zrédwnowazony rozwd;.

Przedsiebiorstwa podpisuja Karte i skfadajg
zobowigzanie wdrozenia programu na catym sSwiecie.
Do listopada 2018 r. Karte podpisato ponad 590
przedsiebiorstw z branzy chemicznej.

Responsible Care w dystrybucji i transporcie

Responsible Care byta poczatkowo inicjatywg producentéw substancji chemicznych, ale
pomyst zostat wdrozony réwniez przez dystrybutoréw i firmy zajmujgce sie transportem
substancji chemicznych. Cefic podpisat w Europie umowe partnerska na rzecz wdrazania
Responsible Care z takimi organizacjami jak Europejskie Stowarzyszenie Dystrybutorow
Chemicznych (FECC - European Association of Chemical Distributors) i Europejskie

Stowarzyszenie Transportu Chemicznego (ECTA - European Chemical Transport Association).
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1.2 Nasze motywacje
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worker,
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environmental
protection
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and create
pool of EHSS
talent leaders

Offer
networking
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Connect to
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and license

stakeholders to operate

Share best Detect
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2 OD ZAANGAZOWANIA DO DZIALANIA

2.1 Kazdy petni swojg role

Implem

Global level European level National :

Przedsiebiorstwa i stowarzyszenia krajowe to dwa filary, na ktérych opiera sie wdrazanie

programu Responsible Care. Na poziomie europejskim sg one wspierane i koordynowane
przez CEFIC, a na poziomie globalnym przez ICCA, ktéra dba o utrzymywanie jednolitego
kierunku realizacji programu Responsible Care. Kolejne rozdziaty przedstawiajg zakres i role
podmiotéw, ale warto podkresli¢, ze kazdy z nich jest istotny w skutecznym osigganiu celow

zawartych w idei Responsible Care.
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Znaczenie przedsiebiorstw w realizacji programu jest nie do przecenienia. Uczestnictwo
w Responsible Care pozwala im odnosi¢ korzysci z udzialu w globalnej inicjatywie branzy
chemicznej na rzecz bezpiecznego zarzgdzania substancjami chemicznymi oraz ich bezpiecznego
wykorzystania i przewozu. Sukces inicjatywy i marki RC bytby niemozliwy bez uwzglednienia

praktycznych aspektow codziennej realizacji idei programu na poziomie przedsiebiorstw.

1) Zaangazowanie w program Responsible Care (,,0dpowiedzialnos¢ i Troska”)
Formalne zaangazowanie kierownictwa wyzszego szczebla przedsiebiorstwa w program
Responsible Care to pierwszy, ale i wainy krok — to sygnat dla catej firmy i dla
zewnetrznych interesariuszy, ze przedsiebiorstwo ma zamiar prowadzi¢ dziatalnosc¢
zgodnie z programem. Formalne zaangazowanie wyraza sie w podpisie ztozonym przez
przedstawiciela zarzagdu (w zaleznosci od struktury przedsiebiorstwa) na dokumencie
Wytycznych Responsible Care opracowanym przez stowarzyszenie krajowe
i obowigzujgcym w kraju, w ktérym przedsiebiorstwo posiada zaktady. Krajowe Wytyczne
muszg by¢ spdjne ze Swiatowa Karta Responsible Care (po zmianie w 2014 r., zob. str. 6).
Ich zasieg wykracza poza sze$é elementéw Swiatowej Karty tak, aby uwzgledniaé potrzeby
regionalne. W przypadku przedsiebiorstw wielonarodowych przedsiebiorstwo powinno
réwniez podpisa¢ Swiatowa Karte Responsible Care w kraju, w ktérym posiada siedzibe.
Swiatowa Karta zobowigzuje organizacje do przyjecia i praktycznego stosowania regut

Responsible Care we wszystkich dziatalnosciach i zaktadach przedsiebiorstwa.

2) Stosowanie wytycznych Responsible Care w realizacji codziennych czynnosci
stuzbowych
Wytyczne Responsible Care nalezy uzna¢ za nieodtgczng czes¢ dziatalnosci
przedsiebiorstwa, zapewniajgcg dziatalno$¢ operacyjng na najwyzszym poziomie
i usprawnienie efektywnos$ci pracy. Przedsiebiorstwo musi przetozyé wytyczne
Responsible Care na system zarzgdzania, w ramach ktdérego bedzie prowadzi¢ swojg
dziatalnos¢, w mysl cyklu Deminga (Zaplanuj, Wykonaj, Sprawdz, Zastosuj). Wiecej

informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale 3.

Str. | 8



3) Monitoruj dziatania
Przedsiebiorstwa powinny kontrolowaé¢ i ocenia¢ poziom wdrozenia programu
Responsible Care. Cefic opracowat narzedzie do samooceny, ktére umozliwia
przedsiebiorstwom prowadzi¢ te dziatania w prosty, skuteczny i przyjazny dla uzytkownika
sposOb, dzieki temu zachowana zostaje rédwniez spdjnos$é¢ podejscia we wszystkich
przedsiebiorstwach zaangazowanych we wprowadzanie Responsible Care. Narzedzie
zapewnia petny obraz dojrzatosci programu Responsible Care w organizacji
i umozliwia okreslenie priorytetéw i celéw posrednich. Obecne w narzedziu wskazéwki
dotyczace wdrazania pomagajg przedsiebiorstwom opracowacé plan rozwoju odnoszgcy sie
do wybranych priorytetdw. Przedsiebiorstwom zaleca sie raz w roku przeprowadzac
samoocene z wykorzystaniem narzedzia, aby mie¢ pewnos¢, ze dysponujg wtasciwg
wiedzg w temacie aktualnego poziomu dojrzatosci programu Responsible Care i sg

w stanie prawidfowo zareagowac.

Niektére ze stowarzyszen krajowych opracowaty bardziej kompleksowe systemy
samooceny, np. programy weryfikacji. We wtasciwym stowarzyszeniu krajowym mozna sie
dowiedzie¢, czy taki program istnieje i czy ewentualne uczestnictwo moze przyniesé

przedsiebiorstwu korzysci.

Przedsiebiorstwa w rocznych okresach rejestrujg i publikujg wskazniki KPlI Responsible
Care. Kluczowe wskazniki efektywnosci Responsible Care stanowig zestaw niezbednych
miar w dziedzinie BHP, ochrony srodowiska, wykorzystania zasobow i transportu. Stuzg do
pomiaru i oceny efektywnosci przedsiebiorstw chemicznych w zakresie realizacji
Responsible Care — wskazujgc usprawnienia, ale i potencjalne obszary wymagajace
poprawy. Przedsiebiorstwa przekazujg dane KPIl wtasciwym stowarzyszeniom krajowym.
Nastepnie dane KPI, po ich zsumowaniu dla catego kraju, sg kierowane na strone
internetowg ICCA dla KPI (https://kpi.responsiblecare.org), gdzie dane zestawione s3
zbiorczo. W przypadku podmiotdw europejskich Cefic zamienia dane na poziomie
krajowym na zagregowane dane na poziomie Europy, prezentujgc ogdlng efektywnosc

przedsiebiorstw z tego obszaru.
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4) Wspétdzielenie najlepszych praktyk
Chcac wspiera¢ staty rozwdj i dzielenie sie informacjami przedsiebiorstwa powinny
aktywnie wspdtdzieli¢ najlepsze praktyki z ich dziatalnosci z innymi firmami
uczestniczacymi w programie. Osiggniecie tego jest mozliwe poprzez aktywne
uczestnictwo w grupach roboczych i innych platformach dostepnych za posrednictwem
stowarzyszen krajowych. Przedsiebiorstwa zacheca sie do dzielenia swoimi
doswiadczeniami z dotychczasowej dziatalnosci, przesztych incydentéw, zagrozen
wypadkowych czy najlepszych praktyk zarzgdzania ochrong srodowiska i BHP, ktére mogg

umozliwi¢ spotecznosci Responsible Care dalszy rozwod;j.

Logo Responsible Care

Aby informowaé o swoim uczestnictwie w inicjatywie Responsible Care, zacheca sie
przedsiebiorstwa i stowarzyszenia krajowe do korzystania ze wspdlnego logo Responsible

Care.

e Symbol ten przedstawia dwie dfonie, skierowane w goére, obejmujgce zbidr
elementdéw symbolizujgcy hipotetyczny zwigzek chemiczny.

e Prawo do korzystania z logo jest nadawane stowarzyszeniom krajowym przez ICCA,
a przedsiebiorstwom przez stowarzyszenia krajowe w kraju, w ktérym prowadzg
dziatalnos¢.

e W Europie ICCA powierzyta Cefic zadanie nadawania swoim cztonkom -
stowarzyszeniom krajowym w catej Europie — prawa do korzystania z logo

Responsible Care.
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Kazde stowarzyszenie krajowe reprezentujgce branze chemiczng odgrywa istotng role
W promowaniu i wspieraniu programu Responsible Care ws$réd jego obecnych cztonkow,
przycigganiu nowych cztonkéw i rozpowszechnianiu informacji o wartosciach programu wsréd
interesariuszy. Dbajgc o skutecznosé rozpowszechniania tych informacji stowarzyszenia krajowe
muszg uwzgledniac role poszczegdlnych przedsiebiorstw, Cefic i ICCA, ktére opisano w niniejszej

Karcie.

Okreslajgc gtowne elementy roli nalezy pamieta¢ o réznorodnosci wsréd stowarzyszen
krajowych Responsible Care — poczynajgc od liczebnosci, zasobéw, cztonkostwa, wliczajgc
objete subsektory, a koficzagc na dojrzatosci programu Responsible Care. Stowarzyszenia musza
réwniez dostosowac swojg metode dziatania tak, by wtasciwie reprezentowac swoich cztonkéw
w kontekscie krajowego prawodawstwa, ztozonosci i zrédznicowania reprezentowanych branz,
wielko$ci  przedsiebiorstw, struktur regulacyjnych oraz lokalnej/regionalnej polityki

i priorytetéw operacyjnych, opracowanych przez stowarzyszenia krajowe.

Spdjnosc podejscia do programu Responsible Care

Stowarzyszenia krajowe nie sg jednorodne i wymagajg elastycznosci w podejsciu do swoich
cztonkéw. Nalezy jednak pamietaé, ze Responsible Care ma na celu promowanie
systematycznego usprawniania i statego rozwoju programu, zgodnie z kierunkiem ustalonym na

poziomie miedzynarodowym dla marki Responsible Care.

Rola stowarzyszen krajowych — wdrazanie Responsible Care w stowarzyszeniach krajowych
Podstawy roli stowarzyszenia krajowego w zarzgdzaniu programem Responsible Care i jego

promowaniu obejmujg nastepujace tematy:

e Wdrazanie Fundamentalnych Regut Responsible Care (zob. aneks 2) dla catej dziatalnosci
stowarzyszenia krajowego w zakresie Responsible Care. Nalezg do nich m.in. korzystanie
z zestawu krajowych wytycznych w celu wspomagania przedsiebiorstw w ich

zaangazowaniu w krajowe priorytety Responsible Care, wskazane w Swiatowej Karcie
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podpisanej przez przedsiebiorstwa, oraz promowania wykorzystywania logo Responsible

Care przekazanego stowarzyszeniu na potrzeby jego cztonkow.

e Obejmowanie przywddztwa w promowaniu i komunikacji na potrzeby Responsible Care
w kraju, w ktdrym dziata stowarzyszenie, w odniesieniu do powstajgcych mozliwosci,
a takze na potrzeby przedsiebiorstw i interesariuszy. Wlicza sie tu promowanie celéw,

korzysci i praktycznych aspektow Responsible Care.

e Nieprzerwane zbieranie sumarycznych danych i statystyk na potrzeby KPI i umieszczanie
w ich raportach (zob. tabela 1 w aneksie), przekazywanych przez cztonkdéw, zgodnie

z obowigzujgcymi wytycznymi i wymaganiami ICCA i Cefic.

e Przyjmowanie i aktywne promowanie wséréd cztonkdw stowarzyszenia uzywania nowych
produktéw Responsible Care, opracowanych na poziomie miedzynarodowym na
potrzeby wsparcia i rozwoju Responsible Care — na przyktad, produktéw powstajgcych

w ramach Projektu Aktualizacji Responsible Care.

e Zachecanie do rozwoju i poprawy dojrzatosci procesu wdrazania Responsible Care
i ciggtej poprawy efektywnosci — np. przez korzystanie z udostepnionych narzedzi do

samooceny.

e Wspomaganie dzielenia sie doswiadczeniami wyniesionymi z przesztych incydentéw
i zdarzen oraz przyktaddéw stosowania najlepszych praktyk w celu poprawy efektywnosci
w dziatalnosci operacyjnej na poziomie wspodtpracy z przedsiebiorstwami, ktére przyjety

Responsible Care.

Informacje uzupetniajace

Stowarzyszenia krajowe utrzymujg z organizacjami interesariuszy niepowtarzalny system
komunikacji, ktéry odgrywa kluczowg role w realizacji Responsible Care — obejmujacy
przedsiebiorstwa bedgce cztonkami stowarzyszenia (i potencjalnych cztonkéw), Cefic i ICCA.
Do najwazniejszych dokumentéw majgcych wspierac te role i nakresla¢ etos Responsible Care

zalicza sie:
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e Swiatowa Karta Responsible Care: Zaangazowanie kierownictwa wyzszego szczebla
przedsiebiorstw produkcyjnych w realizacje Responsible Care;

e Fundamentalne reguty Responsible Care: Osiem Fundamentalnych Regut stanowi
podstawe realizacji zadan stowarzyszen krajowych w zakresie promowania i wspierania
programu Responsible Care w imieniu ich cztonkéw;

e Kodeksy Responsible Care: Uznawane na catym Swiecie zbiory zasad, opracowane przez
Amerykanska Rade Branzy Chemicznej (ACC), ktére przyjeto w wielu krajach na catym
Swiecie. Mogg one by¢ miejscowo modyfikowane w celu dopasowania do krajowych
potrzeb lub tez w niektdrych przypadkach do krajowego prawodawstwa. Opracowano
siedem kodekséw, obejmujgcych oczekiwania dotyczgce réznych aspektéw dziatalnosci
operacyjnej Responsible Care i zawierajgcych postanowienia dotyczace spetniania tych
oczekiwan przez organizacje:

+ Swiadomos¢ spotfecznosci i reagowanie na sytuacje awaryjne:
https://gpca.org.ae/wp-content/uploads/2018/05/1-Community-Awareness.pdf;

* Dystrybucja:
https://gpca.org.ae/wp-content/uploads/2018/05/2-Distribution.pdf;

* Administrowanie wyrobem:
https://gpca.org.ae/wp-content/uploads/2018/05/3-Product-Stewardship.pdf;

* Bezpieczenstwo (ochrona) ludzi i majatku:
https://responsiblecare.americanchemistry.com/Product-Safety-Code/
https://gpca.org.ae/wp-content/uploads/2018/05/4-Security.pdf
https://responsiblecare.americanchemistry.com/Security-Code/;

* BHP:
https://gpca.org.ae/wp-content/uploads/2018/05/5-Healthy-Safety.pdf;

* Bezpieczenstwo procesu:
https://gpca.org.ae/wp-content/uploads/2018/05/6-Process-Safety.pdf ,
https://responsiblecare.americanchemistry.com/Process-Safety-Code/;

* Ochrona srodowiska:

http://gpca.org.ae/wp-content/uploads/2018/05/7-Environmental-Protection.pdf);
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Dla Unii Eropejskiej Cefic opracowata szczegdlny kodeks Bezpieczenstwa ludzi i majatku:

https://cefic.org/app/uploads/2019/01/ResponsibleCare_SecurityCode.pdf.

e Ramowy System Zarzadzania Responsible Care Cefic i towarzyszace narzedzie do
samooceny: Co jaki$ czas ICCA dokonuje przegladu dokumentacji z mysla o jej
dopasowaniu do aktualnych wymagan. Cefic przeprowadza przeglad wyzej
wymienionych zobowigzann, Fundamentalnych Regut i wytycznych oraz wprowadza do
ramowego systemu zarzadzania stosowne zmiany. Stowarzyszenia krajowe sg o nich
informowane tak, aby zadbaé¢ o skuteczne wypetnianie przez nich obowigzkéw

w zakresie wspierania i promowania programu Responsible Care.

Europejska Rada Przemystu Chemicznego (Cefic) stanowi glos branzy chemicznej w Europie.
Reprezentuje duze, Srednie i mate przedsiebiorstwa chemiczne oraz krajowe federacje z catego
kontynentu. Cefic to staty partner Unii Europejskiej, prowadzgcy w imieniu jego cztonkdw dialog
z instytucjami UE, organizacjami pozarzagdowymi, mediami i innymi interesariuszami. Cefic jest
réwniez istotnym podmiotem w prowadzeniu spraw miedzynarodowych. Bedgc aktywnym
cztonkiem ICCA Cefic ma na celu wzmocnienie wspétpracy ze swiatowymi organizacjami,
np. Programem Srodowiskowym ONZ i OECD, na potrzeby usprawniania zarzadzania

substancjami chemicznymi na catym swiecie.
Cefic koordynuje program Responsible Care wsrdd jej europejskich cztonkdéw. A w praktyce:

* koordynuje wizje, cele i dziatania Zespotu Aktualizacji RC (RCIT - Responsible Care Issue
Team - RCIT) i kieruje nimi. RCIT, zatozony w 2017 r., to grupa utworzona przez
przedstawicieli przedsiebiorstw-cztonkdéw i stowarzyszen, wyznaczona do prowadzenia
Projektu Aktualizacji Responsible Care, aktualizacji zasad i omawiania kwestii zwigzanych
z Responsible Care,

* uczestniczy w dziatalnosci ICCA (grupy zadaniowe i spotkania), reprezentujac cztonkéw

z Europy w zakresie intereséw wspdlnych i jej wtasnych oraz pracuje nad
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harmonizowaniem europejskiego programu Responsible Care wzgledem poziomu
globalnego,

* wysuwa propozycje i wdraza inicjatywy majgce na celu umocni¢ catos¢ Responsible
Care,

* odpowiada na zapytania w sprawie RC wysuwane przez przedsiebiorstwa cztonkowskie,
stowarzyszenia krajowe, a takze grupy sektorowe i zewnetrznych interesariuszy,

* wspiera stowarzyszenia krajowe Responsible Care we wdrazaniu programu RC,

* aktywnie uczestniczy w budowie struktur RC, dostarczajgc specjalistow i materiatéw
komunikacyjnych,

* zarzadza wspotpracg z partnerami catego tancucha wartosci i rozbudowuje ja,

* organizuje coroczny konkurs nagréd Responsible Care, chcac zachecac¢ cztonkéw do
dzielenia sie najlepszymi praktykami,

* koordynuje i zarzadza corocznymi raportami KPl od cztonkdéw Cefic i publikuje
zestawienia danych dla catej Europy, prezentujgc wyniki europejskich przedsiebiorstw

w realizacji programu Responsible Care.

Miedzynarodowa Rada Zwigzkéw Przemystu Chemicznego (ICCA) stanowi gtos Swiatowe] branzy
chemicznej. ICCA jest globalng i wirtualng organizacja koordynujgcg prace oséb
w stowarzyszeniach krajowych i przedsiebiorstwach cztonkowskich. Jej celem jest wzmocnienie
wspotpracy miedzy organizacjami z catego $wiata, w tym Programem Srodowiskowym ONZ,
Instytutem ONZ ds. Badania i Szkolen (UNITAR) i OECD, a takze innymi organizacjami

miedzyrzagdowymi i pozarzgdowymi.

ICCA koordynuje program Responsible Care wsrdd jej cztonkdw na catym sSwiecie. Rozpatruje
ona podobne kwestie, jak wymienione powyzej dla Cefic, ale na poziomie globalnym.
W szczegdlnosci, Grupa Przywddcza RC (RCLG - Responsible Care Leadership Group) ma za
zadanie wdraza¢ program poprzez Scistg wspotprace stowarzyszen krajowych i ich cztonkéw,

zgodnie z zapisami Swiatowej Karty Responsible Care ICCA. Jej cele obejmujg ciagte
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uspraw

nianie Responsible Care poprzez kontakty z jej cztonkami i zewnetrznymi

interesariuszami.

Gtéwne cele Grupy Przywddczej Responsible Care sg nastepujgce:
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Wsparcie ciggtego rozwoju Responsible Care w Chinach, Indiach i Afryce;

Rozszerzanie Responsible Care tak, by obejmowat kolejne kraje cztonkowskie;
Wspdtpraca w ramach Programu Srodowiskowego ONZ w celu poszerzania zasiegu
Responsible Care i utatwiania zrozumienia programu i jego wkfadu w zarzadzanie
substancjami chemicznymi;

Motywowanie statego usprawniania bezpieczeistwa procesu poprzez wdrazanie
globalnie zharmonizowanej miary bezpieczeristwa procesu ICCA (Globally Harmonised
Process Safety metric);

Zachecanie przedsiebiorstw wielonarodowych do uczestnictwa w Responsible Care
przez podpisywanie Swiatowej Karty;

Zachecanie do wspotpracy interesariuszy i podmioty catego tancucha dostaw;

Utatwianie zharmonizowanego podejscia do Responsible Care na catym $wiecie, aby
umozliwi¢ sprawne przyjecie programu przez wielonarodowe przedsiebiorstwa
i zapewnic ich identyfikowanie sie z marka;

Nadzorowanie dostarczania corocznych raportow KPl przez cztonkéw ICCA

(stowarzyszenia krajowe i przedsiebiorstwa).



Ramowy System Zarzgdzania Responsible Care opiera sie na zastosowaniu cyklu Deminga,
a zatem nierozerwalnie wigze sie ze stosowaniem przez przedsiebiorstwa metod samooceny ich
efektywnoséci w zakresie Responsible Care. Ma on za zadanie przektada¢ zapisy Swiatowej Karty
Responsible Care na normy miedzynarodowe i zasady zrownowazenia. Ponadto, wprowadza on
poziomy dojrzatosci, ktére pozwalajg przedsiebiorstwom zorientowac sie w ich potozeniu na
drodze statego usprawniania proceséw. Choé program Responsible Care zaktada zgodnosc
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, ramowy system zarzadzania i dotgczone narzedzie do

samooceny nie zawierajg szczegotowe;j listy kontrolnej z obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

e Ramowy System Zarzadzania oparty na cyklu Deminga (Zaplanuj, Wykonaj, Sprawdz,

Zastosuj)

Cykl Deminga to metoda znana i stosowana w wielu organizacjach. Jest zaréwno

praktyczna, jak i skuteczna w procesie usprawniania proceséw organizacji i systemu
zarzadzania. Daje przedsiebiorstwom szanse na ugruntowanie kwestii zwigzanych

z Responsible Care w ramach ich podstawowej dziatalnosci operacyjnej.

Corporate Leadership Culture
Safeguarding People and the
Environment
Strengthening Chemicals
Management System
Influencing Business Partners
Engaging Stakeholders
Contribute to Sustainability
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e Przetozenie zapiséw Swiatowej Karty Responsible Care na normy miedzynarodowe

coumca o

ISO 9001 (Quality management) Responsible Care® ISO 14001 (Environmental
Global Charter '_ management)

[rea

ISO 50001 (Energy management)

EMAS (EU Eco-Management and

ISO 26000 (Social Responsibility) Audit Scheme)

GHS (UN Globally Harmonized
System of Classification and
Labelling of Chemicals)

ISO 45001- former OSHA 18001
(Occupational Health and Safety)

Wyzej wymienione normy miedzynarodowe obejmujg obszary zainteresowania programu
Responsible Care. Zwigzek miedzy Swiatowa Kartg Responsible Care i normami uwidacznia sie
w narzedziu do samooceny. Ramowy System Zarzgdzania Responsible Care wigze rdéwniez
Swiatowa Karte Responsible Care z dwoma istotnymi normami dla branzy chemicznej, tj. RC
14001 (ISO 14001 + elementy programu Responsible Care Amerykanskiej Rady Przemystu
Chemicznego ACC) i specyfikacjg techniczng RCMS (Systemu Zarzgdzania Responsible Care od
ACC).

Poprzez tgczenie kwestii z wymaganiami norm miedzynarodowych ufatwia sie ocene programu
Responsible Care przedsiebiorstwom, ktére dysponujg juz certyfikatem zgodnym z wybrang
norma ISO. Pozwala to réwniez przeprowadzi¢ pierwszg analize rozbieznosci wzgledem norm,

dla ktérych przedsiebiorstwo jeszcze nie uzyskato certyfikatu.
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e Przetozenie zapiséw Swiatowej Karty Responsible Care na zasady zréwnowazenia
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Swiatowa Karta Responsible Care jest powigzana z zasadami zréwnowazonego rozwoju,

a zwtaszcza z:

e siedemnastoma celami zréwnowazonego rozwoju ONZ:
(https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300);

e Kartg Zrownowazonego Rozwoju Cefic:
(https://chemistrycan.com/app/uploads/2017/10/Cefic-Sustainability-Charter-
signed.pdf);

¢ Inicjatywg ChemistryCan:

(https://chemistrycan.com/app/uploads/2017/10/SD-Report2017.pdf).

Przedsiebiorstwa wiedzg, czy i jak przyczyniajg sie do realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju

poprzez realizacje programu Responsible Care.
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e Tworzenie poziomow dojrzatosci

Poziomy dojrzatosci to cztery réine etapy wdrozenia
programu RC, przez ktére przechodzg przedsiebiorstwa na
drodze do systematycznego usprawniania. Definiuje sie je

nastepujaco:

Poziom 1: Zaangazowanie w program Responsible Care:
Przedsiebiorstwo aspirujgce do cztonkostwa wyraza wole
zaangazowania sie w program i zapoznaje sie z kolejnymi

etapami wdrazania.

Poziom 2: Otwarcie i planowanie: Zaplanuj i Wykonaj (PD -
Plan, Do): organizacja rozpoczeta wdrazanie programu
Responsible Care w swojej dziatalnosci gospodarczej oraz

tworzy plany usprawnien i wdrozen.

Poziom 3: Systematyczne usprawnianie: Zaplanuj,
Wykonaj, Sprawdz i Zastosuj (PDCA - Plan, Do, Check, Act):
organizacja osiggneta poziom wdrozenia, na ktdorym nie
tylko tworzy plany i realizuje dziatania, ale tez dokonuje ich
analizy w celu ciggtego usprawnienia swoich dziatan;

systemowe podejscie do zarzgdzania.

Poziom 4: Promowanie i podtrzymywanie doskonatosci:
Organizacja osiggneta znaczgcg poprawe efektywnosci. Jej
dziatania sq teraz zakrojone znacznie szerzej, poprzez
usprawnianie swoich procesow lub dzielenie sie najlepszymi
praktykami z partnerami itd. w celu promowania zmian

w branzy i budowania zasobow.

0 . .
Onsibye Care Maturity
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e Ocena efektywnosci wtasnych dziatan (samoocena)

Zgodnie z zapisami rozdziatu 2 przedsiebiorstwa stosujgce reguty Responsible Care powinny raz
w roku prowadzi¢ ocene efektywnosci dziatan majgcych na celu wdrazanie programu. W ten
sposob bedg w stanie oceni¢ poziom wdrozenia. Jako, ze najistotniejszg ideg Responsible Care
jest ciggte usprawnianie, ocena efektywnosci wtasnych dziatan daje réwniez przedsiebiorstwom
mozliwos¢ opracowania plandw usprawnien. Cefic wspiera przedsiebiorstwa kroczacych sciezka
do systematycznego usprawniania, dostarczajagc im narzedzie do samooceny (instrukcje

w aneksie 6).

Podpisujac Swiatowa Karte Responsible Care, wspomagang przez Wytyczne stowarzyszen
krajowych, przedsiebiorstwa zobowigzujg sie do wdrazania programu Responsible Care.
Niniejszy rozdziat w ogdlnych zarysach przedstawia, jak nalezy wdrazaé¢ szes¢ elementdéw
Swiatowe]j Karty Responsible Care. Szczegétowe wytyczne w zakresie wdrazania znajdujg sie

w narzedziu do samooceny.

W Swiecie zwiekszonej odpowiedzialnosci spotecznej, oczekuje sie od przywddcoéw najwyzszych
szczebli, by wzieli odpowiedzialno$é za prowadzenie biznesu w kierunku ciggtego usprawniania
i rozwoju. Jak wielokrotnie wykazano, procedury i sprzet sg istotne, ale to zachowanie jest
najwazniejszym czynnikiem, ktéry pozwala zapobiega¢ wypadkom i realizowac¢ kolejne
usprawnienia. Poniewaz silne przywddztwo jest filarem kultury, to wtasnie w gabinetach
zarzadu kreuje sie silne przywddztwo, to witasnie tam tworzg sie mechanizmy gwarantujgce
skuteczne budowanie kultury. Skoro to przywddcy najwyzszych szczebli dysponujg autorytetem
wystarczajgcym do wptywania na kulture organizacji i kierowania nig, ich zaangazowanie

w prace nad usprawnieniami i rozwojem organizacji jest bezcenne. Cata organizacja powinna
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wykazywac zaangazowanie w swojg kulture, korzystajgc z procesdéw zarzgdzania i coraz wiekszej
Swiadomosci personelu, ale to zarzad nakresla wizje organizacji i ksztattuje jej kulture. Kultura
ta dotyczy kazdej osoby w organizacji, jesli tylko jest wsparta efektywnymi procesami

kierowniczymi i konsekwentnymi decyzjami poszczegdlnych szczebli zarzadzania.

Przedsiebiorstwa realizujgce program Responsible Care rozwijajg kulture przywddztwa
w biznesie, ktéra proaktywnie wspiera bezpieczne zarzadzanie substancjami chemicznymi
w ramach globalnej inicjatywy Responsible Care. Stosowanie regut Responsible Care wymaga
od przywddcow wyzszych szczebli zaangazowania w state usprawnianie procesu zarzgdzania
ryzykiem w przedsiebiorstwie i wykorzystywania okazji do ochrony pracownikéw, spotecznosci
i wiasnosci. To poprzez jasno okreslone przywdédztwo, przydziat zasobdéw, definiowanie rdl,
ocene efektywnosci w ramach przegladdéw kierownictwa, poprawianie $wiadomosci personelu
oraz zarzadzanie dokumentacjg i jej zmianami, kultura Responsible Care jest utrwalana

W organizacji, a sama organizacja jest w stanie realizowac systematyczne usprawnienia i rozwoj.

Utrwalenie regut Responsible Care w gospodarczej kulturze przywddztwa organizacji jest
mozliwe poprzez szereg istotnych kwestii. Uformowanie podanych ponizej sktadnikéw pozwoli
organizacji pracowaé na rzecz osiggniecia doskonatosci i tworzenia gospodarczej kultury

przywédztwa:

e Zakres i zaangazowanie: Organizacje demonstrujg swoje zaangazowanie w Responsible
Care oraz zarzadzajg ryzykiem i mozliwosciami.

e Zgodnos¢ z prawem: Organizacje kontrolujg swoje obowigzki okreslone w przepisach
prawa.

e Struktura zarzadcza: Organizacje definiujg role, w tym role zarzadu, umieszczajg
w opisach i wymaganiach stanowisk kwestie dotyczgce BHP, ochrony srodowiska,
energii i zrbwnowazonego rozwoju, a takze dbajg o witasciwe zarzgdzanie kwestiami

dotyczacymi BHP, ochrony srodowiska, energii i zréwnowazonego rozwoju.
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e Gwarancja usprawnien: Organizacje stosujg przeglady zarzadu, audyty wewnetrzne
i prowadzg analizy przyczyn wystepowania incydentéw.

e Zasoby, szkolenie i udziat personelu: Organizacje przydzielajg odpowiednie zasoby na
rzecz BHP, ochrony s$rodowiska, energii i zrownowazonego rozwoju, poprawiajac
Swiadomos¢ personelu, szkolgc pracownikéw i dbajgc o ich udziat w kolektywnych
dziataniach.

e Zarzadzanie dokumentacja: Organizacje wtasciwie zarzadzaja dokumentacja
i informacjg z zakresu BHP, ochrony srodowiska, energii i zréwnowazonego rozwoju.

e Zarzadzanie zmiang: Organizacje nie tylko rejestrujg zmiany, ale wtasciwie nimi
zarzadzaja. Organizacje przygotowujg zmiany tak, aby ograniczy¢ ich wptyw na realizacje

programu Responsible Care.

Zgodnie z powyzszym opisem, wprowadzenie kultury przywddztwa w biznesie wymaga jasnej
struktury zarzadczej. W celu jej wprowadzenia nalezy zrealizowac¢ pare kluczowych proceséw,
w tym zdefiniowanie rodl, zaangazowanie zarzadu, umieszczenie w opisach i celach stanowisk
witasciwych obowigzkdw czy zarzadzanie kluczowymi procesami. Przedsiebiorstwo
Responsible Care oceni swoéj poziom dojrzatosci w kazdym z tych proceséw. Wezmy za przyktad

uczestnictwo zarzadu (Pytanie 1.5 w narzedziu do samooceny):

e Poziom 1 (zaangazowanie w Responsible Care): przedsiebiorstwo dopiero zaczyna
uwzglednia¢ reguty Responsible Care, a zarzad moze jeszcze nie zajmowac sie
zarzadzaniem w kwestiach BHP, ochrony s$rodowiska, energii i zrownowazonego
rozwoju.

e Poziom 2 (otwarcie i planowanie): Zarzad udziela sie w procesie korygowania kwestii
BHP, ochrony srodowiska, energii i zrwnowazonego rozwoju, przekazujgc wskazéwki
i instrukcje.

e Poziom 3 (systematyczne usprawnianie): Zarzad uczestniczy w kwestiach zwigzanych
z BHP, ochrong s$rodowiska, energig i zrbwnowazonym rozwojem oraz przekazuje

informacje w zakresie tych kwestii dotyczace dziatalnosci organizacji (wizerunek marki,
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spoteczna akceptacja dziatalnosci, odrdznianie sie od konkurencji, sprawnosé¢
operacyjna...).

e Poziom 4 (promowanie i podtrzymywanie doskonatosci): Zarzad przedsiebiorstwa
uczestniczy w sprawach zréwnowazonego rozwoju i przyjmuje role ambasadora.
Organizacja, ktéra doszta do tego poziomu w danej kategorii dysponuje najlepszym

zarzgdem, stawianym innym za wzér.

Przemyst chemiczny dazy do stanu, w ktérym nie bedzie zadnych wypadkow grozgcych ludziom
i Srodowisku. To podstawa naszego dalszego bytu. Wdrazanie proceséw, ktére chronig ludzi
i sSrodowisko, pozwoli efektywniej korzysta¢ z zasobow, zmniejszy ryzyko oraz negatywny
wptyw odpaddéw, emisji i wypadkéw. W ten sposéb tworzy sie przewaga konkurencyjna
organizacji, a zaufanie interesariuszy wzrasta. Poprzez wprowadzanie drugiego elementu
Swiatowej Karty Responsible Care kazda organizacja Responsible Care wdraza i systematycznie
usprawnia procesy w takich obszarach jak BHP, bezpieczeristwo procesowe, bezpieczenstwo
ludzi i majatku, dystrybucja i ochrona srodowiska (w tym zarzgdzanie energig). To absolutna
podstawa Ramowego Systemu Zarzgdzania Responsible Care, ktéra zaowocowata

umieszczeniem 45 pytan w narzedziu do samooceny.

W kazdym z tych tematéw (BHP, bezpieczenstwo procesowe, ochrona s$rodowiska wraz
z efektywnoscig energetyczng, dystrybucja oraz ochrona ludzi) przedsiebiorstwa Responsible
Care wprowadzajg kluczowe procesy zarzadzania majace motywowaé je do dazenia
do doskonatosci. Wérdd nich znajdujg sie zaangazowanie w poprawe wydajnosci, szacowanie
ryzyka, serwis i konserwacja, sterowanie sprzetem, analiza przyczyn incydentéw, gotowos¢

na nieoczekiwane sytuacje, szkolenie i poziom kompetencji. Oprocz wprowadzanych przez
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organizacje proceséw zarzadzania nalezy tez rozporzadzaé¢ innymi aspektami wymagajgcymi
uwagi. W przypadku $rodowiska nalezg do nich np. zapobieganie zanieczyszczeniu gleby,
emisje do powietrza, gospodarowanie sciekami. W przypadku bezpieczeristwa obejmujg one

np. cyberbezpieczenstwo, kontrole dostepu itd.

Ochrona srodowiska

Przedsiebiorstwa Responsible Care zobowigzujg sie zarzadzaé swoimi dziataniami w zakresie
srodowiska (pytanie 2.34 w narzedziu do samooceny). Przedsiebiorstwa dgzg do tego celu

poprzez okreslone ponizej poziomy dojrzatosci.

e Poziom 1 (zaangaZowanie w Responsible Care): Na podstawowym poziomie
efektywnos$¢ srodowiskowa nie wymaga szczegdlnej uwagi. Organizacja zajmuje sie
jedynie kwestiami Srodowiskowymi w zakresie niezbednym do przestrzegania
obowigzujgcego prawa.

e Poziom 2 (otwarcie i planowanie): organizacja zdefiniowata cele strategiczne i wspiera
dziatania majace na celu kontrole i ograniczanie wptywu organizacji na srodowisko.

e Poziom 3 (systematyczne usprawnianie): organizacja regularnie analizuje przeksztatcenia
w procesach majgcych wptyw na efektywnos¢ srodowiskowg (za pomocg stosownych
wskaznikéw). Analizuje sie stopien wdrozenia planu dziatania i podejmuje kroki w celu
poprawy efektywnosci. Plan uwzglednia obawy spotecznosci oraz potencjalne
mozliwosci i ryzyko z punktu widzenia organizacji.

e Poziom 4 (promowanie i podtrzymywanie doskonatosci): zarzad organizacji regularnie
dokonuje przegladu efektéw dziatan, weryfikuje poziom realizacji celéw i sprawdza, czy

udostepniono odpowiednie zasoby.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Kolejnym przyktadem prac majgcych na celu ochrone ludzi i sSrodowiska sg audyty i inspekcje
realizowane przez organizacje w kontekscie bezpieczenstwa procesowego (pytanie 2.14

w narzedziu do samooceny).
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e Poziom 1 (zaangazowanie w Responsible Care): Przedsiebiorstwo Responsible Care
opracowuje program audytu, obejmujgcy instalacje i dokumentacje bezpieczerstwa
procesowego.

e Poziom 2 (otwarcie i planowanie): Przedsiebiorstwo opracowato kryteria, system
i harmonogram prowadzenia audytéw majgcych weryfikowa¢ bezpieczernstwo
procesowe i realizacje celéw. Przeglad dla kierownictwa uwzglednia weryfikacje
wynikoéw audytu i ocene realizacji celow w kazdym dziale lub sektorze przedsiebiorstwa.
Ustala sie wskazniki majgce wykazywaé, czy system dziafa.

e Poziom 3 (systematyczne usprawnianie): Czynnosci korygujgce sugerowane w audytach
i inspekcjach sg szeregowane pod katem pierwszenstwa, a wynikow audytu uzywa sie do
okreslania przysztych celow.

e Poziom 4 (promowanie i podtrzymywanie doskonatosci): Przedsiebiorstwo moze uznac
sie za najlepsze, jesli zrealizowato wszystkie powyzsze poziomy i jesli cata dokumentacja
zwigzana z bezpieczeistwem procesowym jest regularnie przegladana pod katem

aktualnosci (np. wszystkie zmiany sg rozpatrywane i oceniane).

Przedsiebiorstwa Responsible Care stawiajg na pierwszym miejscu BHP i ochrone srodowiska,
dbajgc o bezpieczne zarzgdzanie substancjami chemicznymi przez caty okres ich eksploatacji.
Kluczowe jest tu Zarzadzanie produktem, ktére pozwala zbudowaé platforme stuzgcy do
wczesnej identyfikacji ryzyka i zarzgdzania nim w catym taficuchu wartosci, umozliwiajgc w ten
sposob witasciwg ochrone zdrowia ludzkiego i $rodowiska. Zarzadzanie produktem wymaga
opracowania S$cistego i statego dialogu oraz relacji zawodowych z dostawcami, klientami
i innymi podmiotami tancucha wartosci. Te podmioty powinny dzieli¢ sie informacjami z innymi,

umiejscowionymi w taicuchu wartosci za nimi i przed nimi, dbajgc o bezpieczne zarzgdzanie
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substancjami chemicznymi i ich uzytkowanie przez caty okres ich zycia. W ten sposdb
przedsiebiorstwa i ich partnerzy otrzymujg wsparcie w zakresie zwiekszonego zapotrzebowania
na bezpieczne i zrbwnowazone uzytkowanie substancji chemicznych. Wzmacnianie systemu
zarzgdzania substancjami chemicznymi prowadzi do poprawy lojalnosci klientéw, a takze
wzmochienia pozytywnego wptywu administrowania wyrobem na nizsze szczeble tancucha

wartosci. Ponadto, ocena ryzyka i jego unikanie zmniejsza potencjalne szkody i zobowigzania.

Przedsiebiorstwo dzieki Responsible Care wzmacnia systemy zarzadzania substancjami
chemicznymi poprzez zarzadzanie projektem wyrobu i jego usprawnianiem, definiowanie
pierwszenstwa wyrobdéw, informacje o wyrobach, charakteryzowanie ryzyka, a takie

zarzadzanie ryzykiem wyrobu i komunikacje w tancuchu wartosci.

Jednym z proceséw stuzgcych do realizacji wzmacniania systemu zarzadzania substancjami
chemicznymi jest zarzadzanie informacjami o istniejgcych zagrozeniach dotyczacych wyrobow

organizacji (pytanie 3.4 w narzedziu do samooceny).

e Poziom 1 (zaangazowanie w Responsible Care): Organizacja Responsible Care na
poziomie poczatkowym dysponuje procesem pozwalajagcym zbieraé dostepne
informacje w zakresie BHP i ochrony srodowiska dotyczgce produktu.

e Poziom 2 (otwarcie i planowanie): Organizacja dysponuje uporzagdkowanymi
informacjami w stale dostepnym i regularnie aktualizowanym systemie dokumentaciji.

e Poziom 3 (systematyczne usprawnianie): istniejgce informacje sg zweryfikowane pod
katem wiarygodnosci i zebrane w systemie opracowanym do $ledzenia zrédet informacji
i ich przegladu (w tym wskaznika wiarygodnosci).

e Poziom 4 (promowanie i podtrzymywanie doskonatosci): Organizacja udostepnia
stronom trzecim mozliwie jak najwiecej wtasnych informacji w celu promowania
wspotdzielenia danych, przyczyniania sie do ograniczenia np. badan na zwierzetach

i wzbogacenia baz danych dla modeli predykcyjnych.
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Praktyka Responsible Care wychodzi poza bramy zaktadu. Partneréw gospodarczych réwniez
zacheca sie do promowania bezpiecznego zarzadzania substancjami chemicznymi w ich
dziatalnosci operacyjnej. W ten sposéb powstajg partnerstwa, dzieki ktédrym zmiany nadchodza
szybciej, a efektywnosé rosnie. Zdarza sie jednak, ze partnerzy nie wykazujg identycznej kultury
przywodztwa w kwestii brania odpowiedzialnosci za ochrone ludzi i srodowiska - wtedy taka
relacja staje sie obcigzeniem dla reputacji catego tancucha. Zatem, organizacje Responsible Care
zachecajg swoich dostawcéw do poprawy efektywnosci, wciggajac ich do swoich systemdw
gospodarczych i wptywajagc na partneréw biznesowych tak, by dbali o poprawe swoich
wynikéw w zakresie BHP, ochrony Srodowiska, energii i zréwnowazonego rozwoju, co skutkuje

usprawnieniem catego taficucha wartosci.

Chcac wptywac na partneréw biznesowych wprowadza sie procesy odpowiedzialne za poprawe
kontroli odpowiedzialnego zaopatrzenia, wspétpracy w ramach tancucha wartosci, spojnosci
dziatalnosci gospodarczej, praw pracowniczych, oceny partneréw logistycznych, ochrony
danych i majatku uzytkownikdw umieszczonych nizej w tancuchu wartosci. Cztery poziomy
dojrzatosci demonstrujg podejscie klasyfikacyjne do poprawy kontroli kazdego z powyzszych

tematow.

Przedsiebiorstwa Responsible Care zobowigzujg sie dba¢ o odpowiedzialne zaopatrzenie

(pytanie 4.1 w narzedziu do samooceny).

e Poziom 1 (zaangazowanie w Responsible Care): na poziomie podstawowym organizacja
zapoznaje sie z poszczegdélnymi etapami. Organizacja przestrzega zatem przepisow
i dysponuje formalnym procesem dotyczgcym odpowiedzialnego zaopatrzenia.

e Poziom 2 (otwarcie i planowanie): organizacja ma opracowang polityke sterujgca

podejsciem do odpowiedzialnego zaopatrzenia oraz zada od swoich dostawcow
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dostosowania sie do tej polityki i wspierania Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
w ramach ich partnerstwa.

e Poziom 3 (systematyczne usprawnianie): organizacja dokonata klasyfikacji ryzyka
zwigzanego z zaopatrzeniem i bierze pod uwage wptyw na Srodowisko, stosujgc
w procesie doboru nabywanych towardw, ustug i sprzetu odpowiednie kryteria
Srodowiskowe. Podczas zamawiania produktow, ustug i sprzetu wykorzystujgcych
energie organizacja uwzglednia efektywnos¢ energetyczng w ich okresie eksploatacji
jako jedno z kryteridw.

e Poziom 4 (promowanie i podtrzymywanie doskonatosci): Bedac na szczycie organizacja
inwestuje w zakup towardéw, ustug i sprzetu, ktore sg bardziej ekologiczne oraz ustala

priorytety biorgc pod uwage ocene ich wptywu na srodowisko.

Podmioty gospodarcze nie dziatajg w prézni. Podstawa ich istnienia sg relacje z klientami,
pracownikami, spoteczno$ciami, dostawcami, inwestorami, organami wtadzy i innymi stronami.
Zachecanie interesariuszy, rozpoznawanie ich oczekiwan i odpowiadanie na ich obawy
stanowig istotne elementy spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przy wtasciwych metodach
zaangazowania interesariuszy organizacje mogg budowac zaufanie i kierowac swoje dziatania
usprawniajgce w obszary, ktore sg naprawde istotne dla interesariuszy i ich dziatalnosci.
Poprawa komunikacji z grupami interesariuszy eliminuje potencjalne epicentra konfliktu

i sprzyja skutecznej wspdtpracy, co stanowi obopdlng korzys¢ dla organizacji i interesariuszy.

Przedsiebiorstwa Responsible Care dazg do utrzymywania dobrych kontaktow
ze spofeczeAstwem oraz reagowania na obawy i oczekiwania interesariuszy. Ocena
interesariuszy, dialog zewnetrzny oraz transparentnos$¢ osiggana poprzez ujawnianie

informacji i wsparcie lokalnych spotecznosci, a takze uaktywnienie zatrudnienia i edukacji
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W regionie stanowig kluczowe procesy przedsiebiorstwa realizujgcego program Responsible

Care, jakie zapewniajg odpowiednig zachete dla interesariuszy.

Przedsiebiorstwa Responsible Care d3zg do transparentnosci i jawnosci informacji (pytanie 5.3

w narzedziu do samooceny) w odniesieniu do interesariuszy.

e Poziom 1 (zaangaZzowanie w Responsible Care): organizacja wytgcznie na zadanie
ujawnia informacje dotyczagce BHP, ochrony $rodowiska, energii i zrownowazonego
rozwoju.

e Poziom 2 (otwarcie i planowanie): ujawniane sg wyniki oceny dziatan organizacji.

e Poziom 3 (systematyczne usprawnianie): organizacja co rok ujawnia informacje
dotyczace BHP, ochrony srodowiska, energii i zréwnowazonego rozwoju po dokonaniu
przegladu przez podmiot zewnetrzny.

e Poziom 4 (promowanie i podtrzymywanie doskonatosci): organizacja proaktywnie dzieli
sie wynikami oceny jej dziatan z wifasciwymi interesariuszami, np. zarzad organizacji
informuje administracje cywilng i inne organy rzadowe lub lokalng spotfecznosc

o uzyskiwanych rezultatach.

Nasz $wiat ulega przeobrazeniom. Po przyjeciu Agendy ONZ 2030 na rzecz zrdGwnowazonego
rozwoju i podpisaniu porozumienia paryskiego swiat wkroczyt na Sciezke dziatan na rzecz
srodowiska i zmian klimatycznych. W kazdej branizy, poczynajac od zdrowia, higieny,
budownictwa i przewozu, po rolnictwo i energetyke, przemyst chemiczny ma do odegrania
znaczacy role, bedac czynnikiem umozliwiajgcym odpowiednie przeksztatcenia. Opracowana
przez Cefic i jej cztonkdw Karta Zrownowazonego Rozwoju, wraz z uzgodnionym planem, ma
na celu pobudzanie innowacyjnosci. Zréwnowazony rozwéj ma by¢ osiggany poprzez

przydzielanie zasobdéw do czterech krytycznych obszaréw:
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e Umozliwienie transformacji na gospodarke niskoemisyjng;

e Poprawe efektywnosci wykorzystania zasobdw w globalnym tancuch wartosci i naszej

dziatalnosci operacyjnej;

e Promowanie zasad wdrozenia gospodarki obiegu zamknietego, ktére majg na celu

ograniczenie ilosci odpaddw, przejscie na gospodarke niskoweglowa i poprawe wydajnosci

efektywnosci wykorzystania zasobow;

* Przeciwdziatanie negatywnego oddziatywaniu wptywajagcym na zdrowie ludzkie i Srodowisko

przez

Respon

caty cykl zycia ich obecnosci w obiegu.

sible Care przyczynia sie do zrBwnowazonego rozwoju, i zarazem poprawy w czterech

wymienionych obszarach, poprzez nastepujace procesy:
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ocena istotnosci: organizacje definiujg istotne sprawy i wazne kwestie, uwzgledniajac
opinie zaréwno organizacji, jak i interesariuszy,

zrownowazony rozwa@j: organizacje planujg swoéj wkitad w Cele Zréwnowazonego
Rozwoju (SDG - Sustainable Development Goals),

komunikacja w zakresie zréwnowaionego rozwoju: organizacje wymieniajg
z interesariuszami informacje w zakresie zréwnowazonego rozwoju i przekazujg im
istotne dane w tym zakresie,

portfel zréownowazonych produktéow: projektowanie produktow uwzglednia
poprawione wyniki zrownowazonych procesdw; organizacja ocenia zréwnowazenie
swojego portfela,

efektywnos¢ wykorzystania zasobdéw i gospodarka o obiegu zamknietym: organizacje
gospodarujg swoimi zasobami i pracujg nad poprawg efektywnosci gospodarowania,
pobudzajg gospodarka obiegu zamknietego poprzez zwiekszanie wytrzymatosci

wyrobdéw oraz ich zdolnos$¢ do dalszego przetwarzania (recyklingu), inspirujg innowacje



w zgodzie z kryteriami zrownowazonego rozwoju, pobudzajg wspotprace i platformy
komunikacji oraz promujg zrownowazony styl zycia i konsumpcji,

uzytkowanie wody: organizacje kontrolujg zuzycie wody i dbajg o jego optymalizacje,
uzytkowanie gruntow i bioréinorodnos¢: organizacje okredlity swoéj wptyw
na bioréznorodnos¢ i odpowiednio nim zarzadzaja,

efektywnosé energetyczna i wptyw na klimat: poprawia sie efektywnos¢ energetyczng,
zmniejsza sie emisje gazow cieplarnianych oraz przygotowuje sie na zmiany klimatu
poprzez wdrazanie srodkéw przystosowawczych,

réznorodnos¢: organizacje dbaja o wyréwnywanie szans w ramach rekrutacji

i prowadzenia karier, uwzgledniajgc wszystkie aspekty réznorodnosci.

Przedsiebiorstwa Responsible Care wprowadzajg proces projektowania wyrobdéw

z zastosowaniem poprawionych wynikdw zréwnowazonych proceséw (pytanie 6.4

wn
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arzedziu do samooceny).

e Poziom 1 (zaangazowanie w Responsible Care): zarzad organizacji rozpoczynajacej
realizacje programu Responsible Care nie uwzglednia systematycznie kwestii
zwigzanych z zrbwnowazonym rozwojem podczas projektowania wyrobdw.

e Poziom 2 (otwarcie i planowanie): organizacja doszta do porozumienia w kwestii
pojecia ,zréwnowazenie” w kontekscie jej portfela wyrobdéw oraz ustalita
najistotniejsze obawy interesariuszy i kluczowe punkty decyzyjne w procesie
opracowania wyrobu.

e Poziom 3 (systematyczne usprawnianie): organizacja wprowadzita proces oceniajacy
zrownowazenie portfela: okreslono cele, zakres, procesy i oceniane elementy.
Zidentyfikowano sygnaty przekazywane przez rynek.

e Poziom 4 (promowanie i podtrzymywanie doskonatosci): organizacja wdraza system
Oceny Zréwnowazonego Rozwoju wsrdd swoich klientéw, interesariuszy i w swoim

otoczeniu, a takze dba o jego monitorowanie i raportowanie wynikdow.



W celu utatwienia weryfikacji wdrazania Responsible Care, Cefic udostepnia przedsiebiorstwom
narzedzie do oceny efektywnosci ich procesdw. Ma ono stanowi¢ wsparcie, umozliwiajgce
czytelny przeglad swoich dziatan, okreslenie poziomu zaangazowania i wyciggniecie wnioskéw
z niedoskonatosci, wraz z konkretnymi wskazéwkami. Podstawe stanowi ankieta w formie testu
wielokrotnego wyboru, wykonana w Excelu, i podzielona na sze$¢ elementdéw okreslonych
w Swiatowe]j Karcie Responsible Care. Narzedzie ma ufatwia¢ proces oceny efektywnosci dziatan
przedsiebiorstwom, ktére dysponujg juz certyfikatem zgodnym z wybrang normga ISO, ale
réwniez stanowi sposdb na wykonanie pierwszej analizy rozbieznosci wzgledem norm, dla
ktorych przedsiebiorstwo jeszcze nie uzyskato certyfikatu. Narzedzie wskazuje, czy
przedsiebiorstwo jest bliskie spetnienia wymogdéw normy miedzynarodowej czy tez jeszcze jest
daleko od tego celu. Nie uwzgledniono jednak wszystkich aspektéow kazdej normy.
Przedsiebiorstwo zamierzajgce ubiegaé sie o certyfikacje wedtug jednej z wybranych norm
powinno przesledzi¢ plany i schematy zamieszczone w aneksie 3 (Tabele 2, 3). W ten sposéb
mozna kompleksowo oceni¢ poziom spetnienia wymagan, nawet tych nieujetych w aktualnym

Ramowym Systemie Zarzgdzania Responsible Care.

Chcac zadbaé o systematyczne usprawnianie w ramach programu Responsible Care nalezy znaé
swojg sytuacje i dysponowac klarowng wizjg swoich celéw. Na drodze do poprawy doskonatosci
narzedzie do samooceny jest jedynie pierwszym krokiem. Dostarcza ono informacji na temat
obecnej sytuacji organizacji. Sumiennie i skrupulatnie wypetniajgc kwestionariusz organizacja
zapewnia sobie wiarygodne zestawienie danych dotyczgcych jej sytuacji i uzyskanych postepdw.
W ten sposdb mozna ustali¢ priorytetowe cele, ktére wymagajg najwiekszego wysitku. Uzyskany
plan dziatan stanowi wsparcie przy wprowadzaniu zmian. Wynika z niego, ktdre obszary
wymagajg najpilniejszych zmian w celu wuzyskania zatozonych celdw, m.in. poprzez

kwantyfikacje wynikéw, lub w celu osiggniecia zgodnosci z wybranymi normami. Poza tym, taki
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plan zwieksza szanse na uzyskanie zgody od kierownictwa. Ramowy System Zarzadzania
Responsible Care i wskazédwki dotyczace jego wprowadzania, obecne w narzedziu do

samooceny, zapewniajg wsparcie podczas przeksztatcania proceséw zarzadczych.
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Temat
Bezpieczenstwo i
higiena pracy

KPI
Liczba zgonéw wsréd pracownikow

Jednostki
Osoby

Liczba pracownikéw wypetniajacych ankiete

Tysigce 0séb

Wskaznik wypadkowosci (LTI) pracownikéw

Incydenty skutkujgce utratg dniéwki na milion
roboczogodzin

Liczba pracownikow wypetniajgcych ankiete

Tysigce oséb

Liczba zgondw wsrdéd wykonawcow

Osoby

Liczba wykonawcdw wypetniajgcych ankiete

Tysigce 0séb

Wskaznik wypadkowosci (LTl) wykonawcéw

Incydenty skutkujgce utratg dniéwki na milion
roboczogodzin

Liczba wykonawcdw wypetniajacych ankiete

Tysigce oséb

Liczba incydentow bezpieczenstwa procesowego

Zdarzenia

Liczba godzin przepracowanych w roku
(pracownicy i wykonawcy)

Miliony godzin na rok

Efektywnos¢
srodowiskowa

Odpady niebezpieczne sktadowane na lgdzie Tony na rok
Odpady inne niz niebezpieczne sktadowane na Tony na rok
lgdzie

Dwutlenek siarki Tony SO2 na rok
Tlenki azotu Tony NO2 na rok

Lotne zwigzki organiczne (VOC)

Tony VOC na rok

Dwutlenek wegla - bezposrednie emisja CO2

Miliony ton CO2 na rok

Dwutlenek wegla - posrednie emisja CO2

Miliony ton CO2 na rok

Dwutlenek wegla - catkowita emisja CO2

Miliony ton CO2 na rok

Gaz cieplarniany (GHG) - Tlenek diazotu

Tony na rok

Gaz cieplarniany - Tlenek diazotu w ekwiwalencie
CO02

Tony ekwiwalentu CO2 na rok

Gaz cieplarniany - Hydrofluoroweglowodory

Tony na rok

Gaz cieplarniany - Hydrofluoroweglowodory w
ekwiwalencie CO2

Tony ekwiwalentu CO2 na rok

Gaz cieplarniany - Suma GHG w ekwiwalencie CO2

Tony ekwiwalentu CO2 na rok

Zapotrzebowanie na tlen chemiczny

Tony tlenu na rok

Zwigzki fosforu

Tony fosforu na rok

Zwigzki azotu

Tony azotu na rok

Uzytkowanie zasobow

Uzytkowanie energii

Zuzycie konkretnej energii

Tony ekwiwalentu oleju opatowego na rok

a. Zuzycie wody - Woda z wodociggéw publicznych

Tony ekwiwalentu oleju opatowego na tone
produkcji

b. Zuzycie wody - Wody podziemne

Milion metréw szesciennych na rok

c. Zuzycie wody - Wody powierzchniowe (rzeki,
jeziora)

Milion metréw szesciennych na rok

d. Zuzycie wody - Woda kontynentalna ogétem
(a+b+c)

Milion metréw szesciennych na rok

e. Zuzycie wody - Woda morska

Milion metréw szesciennych na rok

f. Zuzycie wody - Inne

Milion metréw szesciennych na rok

g. Zuzycie wody - Woda ogoétem (a+b+c+e+f)

Milion metréw szesciennych na rok

Incydenty transportowe

Drogi - Catkowita liczba incydentéw Incydenty
Drogi - Catkowita masa przewozonych towardéw Miliony ton na rok
Koleje - Catkowita liczba incydentow Incydenty
Koleje - Catkowita masa przewozonych towaréw Miliony ton na rok
Drogi i koleje - Catkowita liczba incydentow Incydenty

Drogi i koleje - Catkowita masa przewozonych
towarow

Miliony ton na rok

* Na zielono KPI zgtaszane obowigzkowo. Pozostate KPI sg zalecane.
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Fundamentalne Reguty Responsible Care ICCA opisuje podstawy inicjatywy kazdego krajowego
i regionalnego programu Responsible Care. Stowarzyszenia krajowe muszg realizowad program

zgodnie z tymi regutami.

1) Opracowa¢ i wprowadzi¢ zestaw Wytycznych podpisywany przez przedsiebiorstwa
cztonkowskie. Wytyczne inicjatywy Responsible Care realizowanej przez stowarzyszenia krajowe
nakreslajg ogdlny obraz etyki, polityki i celéw zwigzanych z uczestnictwem w procesie
systematycznego usprawniania proceséw BHP i ochrony S$rodowiska przez cztonkéw

stowarzyszenia.

2) Przyjg¢ nazwe i logo spdjne z ideg Responsible Care. Stowarzyszenia udzielajg swoim
cztonkom zezwolenia na uzywanie logo. Ponadto, kazdy stowarzyszenie powinien opracowac
zasady uzywania logo i nazwy, aby nie dopusci¢ do naduzyé w Swietle krajowych przepiséw,

zgodnie z Wytycznymi RC ICCA.

3) Wprowadzié praktyki zarzadcze poprzez szereg systemow, kodeksdw i regulaminéw, ktére

wspomagajg przedsiebiorstwa w dazeniu do poprawy wynikéw.

4) Opracowac zestaw wskaznikow monitorujgcych efektywnos$¢ dziatan, mierzacych postep
usprawnien. Kazde stowarzyszenie Responsible Care musi opracowac system zbierajacy dane
KPI od swoich cztonkéw i publikujgcy raporty dotyczace postepdw mierzonych wskaznikami.
Grupa Przywdédcza Responsible Care (Responsible Care Leader Group) udostepnita podstawowy
zestaw wskaznikéw, ktéry stowarzyszenia krajowe powinny uznaé za dobry punkt wyjscia do

opracowywania wiasnego systemu zbierania danych (zob. Tabela 1 w aneksie).

5) Komunikowaé sie z zainteresowanymi stronami, zaréwno cztonkami, jak i podmiotami
zewnetrznymi. Zaangazowanie w program Responsible Care sygnalizuje zamiar wykazywania
otwartosci i reagowanie na obawy podmiotdw zewnetrznych w kwestii zarzadzania
substancjami chemicznymi (tj. organizacji ochrony sSrodowiska, podmiotéw rzgdowych,

spotecznosci zaktadowych, krajowych grup interesu publicznego, zwigzkéw zawodowych,
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innych organizacji handlowych, konsumentéw, partneréw handlowych i innych grup

dziatajgcych na rzecz konsumenta).
6) Dzieli¢ sie najlepszymi praktykami przez sieci informacyjne.

7) Zachecac wszystkie przedsiebiorstwa cztonkowskie do uczestnictwa w programie Responsible

Care.

8) Wprowadzi¢ i realizowaé¢ systemowe procedury weryfikujgce wdrazanie mierzalnych
elementéw programu RC przez przedsiebiorstwa cztonkowskie. Procesy weryfikacyjne zwykle
ulegajg modyfikacjom w miare ich uzytkowania, a metodyke mozna dopasowaé do potrzeb
krajowych/regionalnych. W Europie tradycyjnie stosuje sie zréznicowane systemy weryfikacji,

od samodzielnej oceny efektywnosci do weryfikacji przez podmiot zewnetrzny.

2. Macierz relacji: Swiatowa Karta Responsible Care oraz normy miedzynarodowe
i zasady zréwnowazonego rozwoju

Tabela 2. Relacje wewnetrzne w ramach Swiatowej Karty Responsible Care, norm miedzynarodowych
i zasad zrownowazonego rozwoju:

SIXELEMENTS OF THERC GC 1S09001 |15014001|ISO45001 | 1S026000|1SO50001 | RC 14001 | EMAS GHS RCMS SDGs

1. A Corporate Leadership Culture

3. Strengthening Chemicals Management Systems

4. Influencing Business Partners

5. Engaging Stakeholders

6. Contributing to Sustainability
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Tabela 3. Szczegélowe relacje wewnetrzne w ramach wysokopoziomowej struktury norm
miedzynarodowych, norm powigzanych z przemystem chemicznym i Swiatowej Karty Responsible
Care (RC Global Charter):

Legenda

wymaog ujety w normie i powigzany

z poziomami dojrzatosci Responsible Care
wymaog ujety w normie, ale nieobecny

w pytaniach Ramowego Systemu
Zarzadzania Responsible Care

wymaog nieistniejgcy w danej normie

* Poprzednia wersja OHSAS 18001

o 1S09001: | 1SO14001: RC14001: 1SO45001: 1SO50001:  RCMS:
Dokumenty Zzrédtowe e Tl EMAS IV o P proe T E 1SO 26000

4 Kontekst organizacji

4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron
zainteresowanych

4.3 Okreslenie zakresu systemu zarzadzania

4.4 System zarzadzania

5 Przywédztwo

5.1 Przywodztwo i zaangazowanie

5.1.1 Informacje ogdlne

5.1.2 Koncentracja na kliencie

5.2 Polityka

5.2.1 Tworzenie polityki

5.2.2 Publikowanie polityki

5.2.3. Istotnos¢ polityki

B.1. Systematyczne usprawnianie efektywnosci
Srodowiskowej

5.3 Role, obowiazki i organy decyzyjne w
organizacji
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Dokumenty Zrédtowe e e EMAS IV e S B e 1SO 26000

5.4 Uczestnictwo pracownikdow i ustalanie ich
opinii

B.2. Przedstawiciel(e) kierownictwa

6.1 Dziatania uwzgledniajace ryzyko i mozliwosci

B.3 Przeglad srodowiskowy

6.1.1 Informacje ogdlne

6.1.2 Aspekty srodowiskowe / Identyfikacja
zagrozen oraz szacowanie ryzyka i mozliwosci

6.1.3 Zobowigzania prawne / Ustalanie wymogow
prawnych i innych

B.4. Zgodnos$¢ z prawem

6.1.4 Planowanie dziatania

6.2 Cele i planowanie ich realizacji

6.2.1 Cele

B.5. Cele Srodowiskowe

6.2.2 Planowanie dziatan realizujgcych cele

6.3 Planowanie zmian / Przeglad energetyczny

6.4 Wskazniki efektywnosci energetycznej

6.5 Wyjsciowy stan energetyczny

6.6 Planowanie zbierania danych energetycznych

7.1 Zasoby

7.1.1 Informacje ogdlne

7.1.2 Ludzie

7.1.3 Infrastruktura
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7.1.4 Srodowisko realizacji procesu

7.1.5 Zasoby pomiarowo-kontrolne

7.1.6 Wiedza organizacji

7.2 Kompetencje

B.6. Udziat personelu

7.3 Swiadomos¢

7.4 Komunikacja

7.4.1 Informacje ogdlne

7.4.2 Komunikacja wewnetrzna

7.4.3 Komunikacja zewnetrzna

B.7. Komunikacja

7.5 Informacje udokumentowane

7.5.1 Informacje ogdlne

7.5.2 Sporzadzanie i aktualizacja

7.5.3 Kontrola informacji udokumentowanych

8 Dziatalnos¢ operacyjna

8.1 Operacyjne planowanie i kontrola

8.1.1 Informacje ogdlne

8.1.2 Eliminacja zagrozen i redukcja ryzyka

8.1.3 Zarzadzanie zmiang

8.1.4 Zakupy

8.2 Wymagania wobec produktéw i ustug /
Gotowos¢ i reagowanie na nieoczekiwane
sytuacje

8.1.2 Komunikacja z klientami
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8.2.2 Okreslanie wymagan wobec produktéw i
ustug

8.2.3 Przeglad wymagan wobec produktow i ustug

8.2.2 Zmiany wymagan wobec produktéw i ustug

8.3 Projektowanie i rozwijanie produktéw i ustug

8.3.1 Informacje ogdlne

8.3.2 Planowanie projektowania i rozwoju

8.3.3 Sktadniki projektowania i rozwoju

8.3.4 Kontrola projektowania i rozwoju

8.3.5 Efekty projektowania i rozwoju

8.3.6 Zmiany projektowania i rozwoju

8.4 Kontrola proceséw, produktéw i ustug
dostarczanych z zewnatrz

8.4.1 Informacje ogdlne

8.4.2 Rodzaj i zakres kontroli

8.4.3 Informacje dla dostawcéw zewnetrznych

8.5 Produkcja i Swiadczenie ustug

8.5 Kontrola produkcji i Swiadczenia ustug

8.5.2 Identyfikacja i identyfikowalno$é

8.5.3 Majatek nalezacy do klientéw lub
dostawcéw zewnetrznych

8.5.4 Archiwizacja

8.5.5 Czynnosci po dostawie

8.5.6 Kontrola zmian

8.3 Wydawanie produktéw i ustug

8.7 Kontrola niezgodnych efektéw pracy
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Dokumenty Zrédtowe e e EMAS IV e S B e 1SO 26000

9 Ocena efektywnosci

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
efektywnosci i systemu zarzadzania

9.1.1 Informacje ogdlne

9.1.2 Ocena zgodnosci

9.1.3 Analiza i ocena

9.2 Audyt wewnetrzny

9.2.1 Informacje ogdlne

9.2.2 Program audytu wewnetrznego

9.3 Przeglad dla kierownictwa

9.3.1 Informacje ogdlne

9.3.2 Dane wejsciowe przegladu dla kierownictwa

9.3.3 Dane wejsciowe przegladu dla kierownictwa

10 Usprawnianie

10.1 Informacje ogélne

10.2 Niezgodnos¢ i czynnosci korygujace

10.3 Systematyczne usprawnianie

0.0 Czesci sktadowe systemu zarzadzania

Polityka i przywdédztwo

Planowanie

Wdrazanie, dziatalnos$¢ operacyjna i
odpowiedzialnos¢ za efekty

Analiza efektywnosci, czynnosci korygujace i
zapobiegawcze

Przeglad dla kierownictwa
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1 Polityka i przywédztwo

1S09001: | 15014001: RC14001: ISO45001: ISO50001:  RCMS:
2015 2005 EMASNVonis 2018* 2018 2013 15026000

1.1 Kierownictwo wyzszego szczebla opracowuje,
dokumentuje i wdraza dla organizacji polityke
wprowadzajaca program Responsible Care

i przekazuje jg do wiadomosci pracownikow

i interesariuszy oraz udostepnia publicznie.

1.2 Polityka odnosi sie do charakteru, skali
i oddziatywania dziatalnosci operacyjnej,
proceséw i wyrobow organizacji.

1.3 Polityka nakresla ramy wprowadzania

i weryfikowania wskaznikow sukcesu oraz celi
ogolnych i szczegétowych Responsible Care (ang.
goals, objective and targets) oraz zawiera intencje
systematycznego wprowadzania usprawnien.

1.4 Polityka zawiera zobowigzanie do zachowania
zgodnosci z przepisami prawnymi i wymogami
Responsible Care, ktérym organizacja podlega lub
do ktérych przestrzegania sie zobowigzata.

1.5 Polityka propaguje otwartos¢ wobec
interesariuszy.

1.6 Polityka odzwierciedla zaangazowanie
w stosowanie Wytycznych Responsible Care.

1.7 Polityka otrzymuje wsparcie poprzez
widoczng demonstracje checi przywddztwa,
podjecia zobowigzania i zaangazowania w
program Responsible Care przez kierownictwo
wyzszego szczebla i pozostate szczeble
organizacji.

2.1 Organizacja dysponuje systemem
pozwalajgcym okreslad i oceniad zagrozenia
w zakresie BHP i bezpieczenstwa oraz oceniaé
i szeregowac pod katem istotnosci ryzyko
zZwigzane z:

a) nowymi i istniejgcymi wyrobami,
b) nowymi i istniejgcymi procesami,
c) zmianami w istniejacych wyrobach i procesach.

W tym:

a) Dystrybucja, transport i uzytkowanie surowcow
i wyrobow;

b) Czynnosci zwigzane z dziatalnosciag operacyjna,
wliczajac wydajnosé energetyczng dziatalnosci
operacyjnej, minimalizacje odpaddéw, ponowne
wykorzystanie i recykling.

2.0 Planowanie

2.2 Organizacja monitoruje wytaniajgce sie obawy
dotyczace BHP, bezpieczenstwa i ochrony
Srodowiska w kontekscie jej dziatalnosci

i przechowuje aktualne informacje zwigzane

z ryzykiem i zagrozeniami dotyczacymi:

a) wyrobow,

b) proceséw,

¢) czynnosci zwigzanych z jej dziatalnoscia
operacyjng.
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2.3 Organizacja dysponuje dziatajgcym systemem
stuzacym do przegladania i ustalania stosownosci
regulacji, prawodawstwa i innych wymogoéw
zwigzanych z Responsible Care, ktérym
organizacja podlega lub do ktérych przestrzegania
sie zobowigzata.

2.4 Organizacja dysponuje dziatajagcym procesem
oceny punktéw widzenia interesariuszy.

2.5 Organizacja ustala wskazniki sukcesu oraz cele
ogolne i szczegbtowe obowigzujace dla:

a) wyrobow,

b) proceséw,

¢) czynnosci zwigzanych z jej dziatalnoscig
operacyjna.

Te wskazniki sukcesu oraz cele ogdlne

i szczegotowe wynikajg z uszeregowania przez
organizacje ryzyka i zagrozen, informacji
zwrotnych od interesariuszy oraz wymogow
prawnych, regulacyjnych i innych dotyczacych
Responsible Care, do przestrzegania ktérych
organizacja sie zobowigzata: Wskazniki sukcesu
oraz cele ogdlne i szczegétowe:

¢ sg ustalane dla kazdej istotnej funkcji,

¢ odzwierciedlajg zobowigzanie organizacji do
systematycznych usprawnien,

¢ uwzgledniajg harmonogramy i obowigzki
niezbedne do ich osiagniecia.

Organizacja dysponuje procesem stuzgcym

do identyfikacji i oceny potrzeb programowych

i organizacyjnych oraz do przydzielania zasobéw
w celu uzyskania wskaznikdw sukcesu

i osiggniecia celdw ogdlnych i szczegétowych
programu Responsible Care.

3.0 Wdrazanie, dziatalno$¢ operacyjna i odpowied.

3.1 Organizacja dokumentuje swoj System
Zarzadzania Responsible Care wedtug potrzeb,
aby miec¢ pewnosé co do jego skutecznego
wdrazania, utrzymywania i kontroli.
Dokumentacja musi by¢ czytelna, datowana,
tatwa do identyfikacji i tatwo dostepna.

zialnos¢ za

efekty

3.2 Zgodnie z Wytycznymi Responsible Care
organizacja tworzy i utrzymuje systemy stuzace
do:

 zarzadzania ryzykiem zgodnie z jego
uszeregowaniem wedtug istotnosci,

* zagwarantowania bezpieczenstwa dziatalnosci
operacyjnej i utrzymywania w sposéb
umozliwiajgcy uzyskiwanie wskaznikow sukcesu
i osigganie celdw ogdlnych i szczegétowych,

¢ ochrony srodowiska, zachowywania zasobdw,
ochrony zdrowia pracownikdw i tworzenia
bezpiecznego Srodowiska pracy,

¢ zarzadzania zmiang w wyrobach, procesach

i czynnosciach zwigzanych z dziatalnos$cig
operacyjng, wspotmiernie do wystepujacego
ryzyka.
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3.3 Organizacja okresla i dokumentuje
odpowiedzialno$¢ za wykonanie i za efekty

w sposdb zapewniajacy spetnienie ustalonych
przez nig wymogow programu Responsible Care,
a takze dba o przekazanie ich do wiadomosci
0s6b zainteresowanych.

3. majatku).

3.5 Organizacja otwiera i podtrzymuje

z pracownikami i pozostatymi interesariuszami
dialog w kwestii jej oddziatywania na zdrowie
ludzkie, bezpieczeristwo i srodowisko,
efektywnosc jej Systemu Zarzadzania Responsible
Care,

plany usprawniania efektywnosci organizacji i jej
procesu zarzadzania ryzykiem w zakresie:

a) wyrobow,

b) proceséw,

c) czynnosci zwigzanych z jej dziatalnoscig
operacyjng.

3.5.1 Organizacja dysponuje procesami:

a) utatwiajacymi przeptyw informacji

o zagrozeniach i bezpiecznym postepowaniu
wzdtuz taricucha wartosci w celu wspomagania
oceny ryzyka i zarzadzania ryzykiem

w odniesieniu do jej wyrobdw,

b) utatwiajacym przeptyw odpowiednich
wskazowek, informacji i/lub wymagan
szkoleniowych wzdtuz taricucha wartosci w celu
rozpowszechniania wiedzy o ryzyku

i zagrozeniach zwigzanych z wyrobami, procesami
i czynnosciami organizacji,

odpowiadajgcymi za odbieranie od dostawcéw
informacji o towarach i ustugach
wykorzystywanych przez organizacje.

3.5.2 Organizacja dysponuje procesem stuzacym
do publicznego udostepniania informacji

o bezpieczenstwie wyrobu i administrowaniu
wyrobami.

3.5.3 Organizacja uczestniczy w programach
wzajemnej pomocy i wymiany doswiadczen
ujetych w ramach Responsible Care.

3.6 Organizacja aranzuje udziat pracownikow
w rozwoju i wdrazaniu programéw Responsible
Care i przekazywaniu o nich informacji.
Organizacja dysponuje systemem stuzgcym do
rejestracji dziatan pracownikéw na rzecz
Responsible Care.
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3.7 Organizacja tworzy i utrzymuje procedury na
rzecz reagowania na wypadki i nieoczekiwane
sytuacje, a takze okreslajgce metody
zapobiegania takim sytuacjom i/lub tagodzenia
ich ewentualnych skutkéw. Do takich procedur
zalicza sie:

a) nalezyte rozpatrzenie potrzeb dotyczacych
komunikacji i przywracania komunikacji,

b) odpowiednie uczestnictwo w rozwoju,
wdrazaniu i utrzymywaniu planéw
przygotowujgcych spotecznosé na sytuacje
nieoczekiwane,

c) wtasciwy proces odpowiadajacy za reagowanie
na incydenty dotyczace surowcdw, wyrobow,
proceséw, odpaddw i przewozu.

Organizacja regularnie testuje te procedury,
zgodnie z potrzeba.

4.1 Organizacja regularnie monitoruje i bada
kluczowe aspekty swojej dziatalnosci operacyjnej,
zasoby i czynnosci, ktére moga mieé znaczacy
wptyw na BHP, bezpieczenstwo i sSrodowisko.
Obejmuje to rejestrowanie informacji w celu
monitorowania efektywnosci, odpowiednie
kontrole operacyjne i zgodno$¢ ze wskaznikami
sukcesu, celami ogdlnymi i szczegétowymi oraz
miarami organizacji w zakresie Responsible Care.

Organizacja stosuje wtasciwe srodki i rejestry
w celu analizy efektywnosci i trendéw w takich
obszarach jak BHP, bezpieczenistwo i ochrony
srodowiska oraz wielu innych.

4.2 Organizacja okresowo dokonuje oceny
zgodnosci swojej dziatalnosci z przepisami

i regulacjami w zakresie BHP, bezpieczenstwa

i ochrony srodowiska, a takze zgodnosci z innymi
wymaganiami dotyczacymi Responsible Care, do
ktérych przestrzegania sie zobowigzata.

4.3 Organizacja dysponuje procesem
odpowiedzialnym za prowadzenie wewnetrznych
audytow efektywnosci jej Systemu Zarzadzania
Responsible Care majgcych okreslac, czy jest on
prawidtowo zatozony, wdrozony i utrzymywany.
Audyty s3 realizowane w zaplanowanych
odstepach, a ich czestotliwos¢ jest wspotmierna
do ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig operacyjng,
wynikéw poprzednich audytéw i zmian

w systemie zarzadzania.

4.4 Proporcjonalnie do ryzyka organizacja stosuje
proces stuzacy do opracowywania i analizy
informacji ujetych w opracowanych przez
organizacje kryteriach efektywnosci programu
Responsible Care w zakresie BHP, bezpieczenstwa
i ochrony srodowiska, pochodzacych od klientéw,
dostawcoéw, producentdw kontraktowych,
przewoznikéw, dystrybutoréw, wykonawcow

i zewnetrznych dostawcow ustug logistycznych.

4.5 Organizacja regularnie prowadzi ocene
efektywnosci swoich programéw komunikacji z jej
interesariuszami.

4.6 Niezgodnos¢, czynnosci korygujace
i zapobiegawcze
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4.6.1 Organizacja dysponuje procesem stuzgcym
do rejestrowania, badania i okreslania istotnosci:

¢ incydentéw i wypadkdw rejestrowanych
w odniesieniu do wyrobdw, proceséw i czynnosci
zwigzanych z dziatalnoscig operacyjna,

¢ przypadkdéw niezgodnosci z Systemem
Zarzadzania Responsible Care.

4.6.2 Na podstawie ustalonego poziomu
istotnosci organizacja:

a) okresla gtéwne przyczyny,

b) identyfikuje niekorzystne skutki i tagodzi ich
wptyw,

c) wszczyna i realizuje czynnosci korygujace

i zapobiegawcze,

d) dzieli sie kluczowymi odkryciami i powigzanymi
czynnos$ciami korygujacymi i zapobiegawczymi
z wlasciwymi interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi,

e) analizuje skutecznos$¢ podjetych czynnosci
korygujacych i zapobiegawczych.

4.7 Organizacja tworzy i utrzymuje procedury
stuzace do okreslania i utrzymywania
odpowiednich rejestrow i akt Responsible Care,
w tym akt szkoleniowych i wynikéw audytow

i przegladdw, a takze do rozporzadzania nimi.

5.0 Przeglad dla kierownictwa

5.1 Kierownictwo wyzszego szczebla dokonuje
regularnego przegladu Systemu Zarzadzania
Responsible Care i podejmuje kroki majace na
celu zapewnienie wtasciwej charakterystyki

i skutecznosci jego realizacji. Przeglad uwzglednia
ewentualng potrzebe zmian w polityce,
wskaznikach sukcesu, celach ogdlnych i innych
elementach Systemu Zarzadzania Responsible
Care, zmienne okolicznosci i zaangazowanie

w systematyczne usprawnianie.

Wyniki przegladu dla kierownictwa obejmuja
decyzje i dziatania zwigzane z ewentualnymi
zmianami w polityce, wskaznikach sukcesu, celach
ogolnych i szczegdtowych i innych elementach
Systemu Zarzadzania Responsible Care.

3 Zrozumienie odpowiedzialnosci spotecznej

3.1 Spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji: Tto
historyczne

3.2 Ostatnie trendy w odpowiedzialnosci
spotecznej

3.3 Charakterystyka odpowiedzialnosci
spotecznej

3.3.1 Informacje ogdlne
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3.3.2 Oczekiwania spoteczenstwa

3.3.3 Rola interesariuszy w odpowiedzialnosci
spotecznej

3.3.4 Upowszechnianie odpowiedzialnosci
spotecznej

3.3.5 Zwiagzek miedzy odpowiedzialnoscig
spoteczng i zréwnowazonym rozwojem

3.4 Panstwo a odpowiedzialnos$¢ spoteczna

4 Zasady odpowiedzialnosci spotecznej

4.1 Informacje ogéine

4.2 Odpowiedzialnos¢ za efekty

4.3 Transparentnos¢

4.4 Etyczne zachowanie

4.5 Poszanowanie interesow interesariuszy

4.6 Poszanowanie litery prawa

4.7 Poszanowanie miedzynarodowych norm
zachowania

4.8 Poszanowanie praw cztowieka

5 Przyjecie odpowiedzialnosci spotecznej i zachecanie do udziatu interesariuszy

5.1 Informacje ogdine

5.2.2 Przyjecie odpowiedzialnosci spotecznej

5.2.1 Oddziatywania, interesy i oczekiwania

5.2.2 Rozpoznanie podstawowych tematow
i istotnych kwestii odpowiedzialnosci spotecznej

5.2.3 Odpowiedzialnos¢ spoteczna i strefa wptywu
organizacji

5.3 Identyfikacja i zachecanie interesariuszy

5.3.1 Informacje ogdlne
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5.3.2 Identyfikacja interesariuszy

5.3.3 Zachecanie interesariuszy
6 Wskazowki dotyczace podstawowych tematéw

6.1 Informacje ogélne

odpowiedz

ialnosci spotecznej

6.2 Kierowanie organizacja

6.2.1 Omdwienie kierowania organizacja

6.2.2 Zasady i kwestie do rozwazenia

6.2.3 Procesy i struktury decyzyjne

6.3 Prawa cztowieka

6.3.1 Omdwienie praw cztowieka

6.3.2 Zasady i kwestie do rozwazenia

6.3.3 Prawa cztowieka, punkt 1: Nalezyta
rzetelno$¢ (ang. due diligence)

6.3.4 Prawa cztowieka, punkt 2: Ryzyko w
prawach cztowieka

6.3.5 Prawa cztowieka, punkt 3: Unikanie
wspotsprawstwa

6.3.6 Prawa cztowieka, punkt 4: Rozpatrywanie
zazalen

6.3.7 Prawa cztowieka, punkt 5: Dyskryminacja
i podatne grupy

6.3.8 Prawa cztowieka, punkt 6: Prawa
obywatelskie i polityczne

6.3.9 Prawa cztowieka, punkt 7: Prawa
gospodarcze, spoteczne i kulturowe

6.3.10 Prawa cztowieka, punkt 8: Fundamentalne
zasady i prawa w miejscu pracy

6.4 Praktyki na rynku pracy

6.4.1 Omdwienie praktyk na rynku pracy

6.4.2 Zasady i kwestie do rozwazenia

6.4.3 Praktyki na rynku pracy, punkt 1:
Zatrudnienie i relacje pracodawcéw
Z pracobiorcami

6.4.4 Praktyki na rynku pracy, punkt 2: Warunki
pracy i ubezpieczenie spoteczne

6.4.5 Praktyki na rynku pracy, punkt 3: Dialog
spoteczny

Str. | 49



Dokumenty Zrédtowe

1S09001:
2015

1S014001:
2015

RC14001:

EMAS IV 2015

1S045001: 1SO50001: RCMS:

2018* 2018 2013 15026000

6.4.6 Praktyki na rynku pracy, punkt 4:
Bezpieczeristwo i higiena pracy

6.4.7 Praktyki na rynku pracy, punkt 5: Rozwdj
i szkolenie ludzi w miejscu pracy

6.5 Srodowisko

6.5.1 Omodwienie kwestii Srodowiskowych

6.5.2 Zasady i kwestie do rozwazenia

6.5.3 Kwestie srodowiskowe, punkt 1:
Zapobieganie zanieczyszczeniu

6.5.4 Kwestie srodowiskowe, punkt 2:
Zréwnowazone korzystanie z zasobéw

6.5.5 Kwestie srodowiskowe, punkt 3: tagodzenie
zmian klimatycznych i adaptacja do nich

6.5.6 Kwestie srodowiskowe, punkt 4: Ochrona
Srodowiska, bioréznorodnosc i przywracanie
siedlisk przyrodniczych

6.6 Uczciwe praktyki rynkowe

6.7 Kwestie konsumenckie

6.7.1 Omdwienie kwestii konsumenckich

6.7.2 Zasady i kwestie do rozwazenia

6.7.3 Kwestie konsumenckie, punkt 1: Uczciwy
marketing, przekazywanie bezstronnych

i rzeczowych informacji oraz uczciwe praktyki
umowne

6.7.4 Kwestie konsumenckie, punkt 2:
Bezpieczenstwo i zdrowie konsumentéw

6.7.5 Kwestie konsumenckie, punkt 3:
Zréwnowazona konsumpcja

6.7.6 Kwestie konsumenckie, punkt 4: Obstuga
i wsparcie konsumentow oraz rozpatrywanie
reklamacji i sporéow

6.7.7 Kwestie konsumenckie, punkt 5: Ochrona
i prywatnosé danych konsumentéw

6.7.8 Kwestie konsumenckie, punkt 6: Dostep do
najwazniejszych ustug

6.7.9 Kwestie konsumenckie, punkt 7: Edukacja
i Swiadomos¢

6.8 Angazowanie i rozwijanie spotecznosci

7 Wskazéwki dotyczace upowszechniania odpowi

7.1 Informacje ogéine

edzialnosci

spotecznej

wewnatrz organizacji

7.2 Zwiagzek miedzy charakterystyka organizacji
i odpowiedzialnoscia spoteczng
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7.3 Zrozumienie spotecznej odpowiedzialnosci
organizacji

7.4 Praktyki stuzgce do upowszechniania
odpowiedzialnosci spotecznej wewnatrz
organizacji

7.5 Komunikowanie informacji w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej

3.3.3 Rola komunikacji w odpowiedzialnosci
spotecznej

7.5.2 Charakterystyka informacji zwigzanych
z odpowiedzialnoscia spoteczng

7.5 Rodzaje komunikacji w odpowiedzialnosci
spotecznej

7.5.4 Dialog z interesariuszami dotyczacy
komunikacji w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej

7.6 Wzmacnianie wiarygodnosci w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej

7.7 Przeglad i usprawnianie dziatan i praktyk
organizacji zwigzanych z odpowiedzialnosciag
spoteczng

7.8 Dobrowolne inicjatywy na rzecz
odpowiedzialnosci spotecznej
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Amerykanska Rada Przemystu Chemicznego (American
Chemistry Council)

Najlepsza dostepna technika (Best available technique)
Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu (Corporate Social
Responsibility)

Wyjsciowy stan energetyczny (Energy Baseline)
Wskaznik  efektywnosci energetycznej (Energy
Performance Indicator)

Europejska Administracja Zasobami Wodnymi
(European Water Stewardship)

Gaz cieplarniany (Greenhouse gas)

Wytyczne do raportowania kwestii zrownowazonego
rozwoju (Global Reporting Initiative)

Bezpieczenstwo i higiena pracy (Occupational Health
and Safety)

Miedzynarodowa Rada Zwigzkow Przemystu
Chemicznego (International Council of Chemical
Associations)

System interwencji w sytuacjach nieoczekiwanych
w transporcie substancji chemicznych (Intervention in
Chemical Transport Emergencies)

Kluczowy wskaznik efektywnosci (Key Performance
Indicator)

Utrata gtéwnego zabezpieczenia (Loss of Primary
Containment)

Zarzadzanie zmiang (Management of Change)

Cykl Deminga (Zaplanuj, Wykonaj, Sprawdz, Zastosuj)
Sprzet ochrony osobistej (Personal protective
equipment)

Badania i rozwdj (Research and development)
Rozporzadzenie w sprawie rejestracji, oceny, udzielania
zezwolen oraz stosowanych ograniczen w zakresie
substancji chemicznych (Registration, evaluation,
authorisation and restriction of chemicals)

Cel zrbwnowazonego rozwoju (Sustainable
Development Goal)

Karta charakterystyki substancji niebezpiecznej (Safety
Data Sheet)

Istotny odbiornik energii (Significant Energy Use)

System oceny jakosci i bezpieczenstwa (Safety & Quality



WBCSD

Audyt

Slad weglowy

Gospodarka obiegu
zamknietego
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Assessment System)

Swiatowa Rada Biznesu na Rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju (World Business Council for Sustainable

Development)

Systemowy, niezalezny i udokumentowany proces stuzgcy
do pozyskania materiatow rewizyjnych i ich obiektywnej
oceny w celu ustalenia stopnia, w jakim kryteria audytu sa
spetnione

Przypis 1: Audyt wewnetrzny jest prowadzony przez
organizacje lub przez podmiot zewnetrzny w imieniu
organizacyji.

Przypis 2: Audyt moze byc¢ tqczony (wtedy tgczy dwie
dyscypliny lub wiecej).

Przypis 3: Niezaleznos¢ moze sie objawiac poprzez brak
odpowiedzialnosci za czynnosci bedgce przedmiotem audytu
lub tez bezstronnosc i brak konfliktu interesow.

Przypis 4: ,Materiaty rewizyjne” to rejestry, akta, zapisy
i inne podlegajgce weryfikacji informacje, ktdre sq istotne
Z punktu widzenia kryteriow audytu, z kolei ,kryteria audytu”
to zestaw regulamindw, procedur lub  wymogow
wykorzystywanych jako odniesienie, wzgledem ktdrego
analizuje sie materiaty rewizyjne, zgodnie z definicjg
zamieszczonq odpowiednio w SO 19011:2011, punkty 3.3
i3.2.

Catkowita suma emisji gazéw cieplarnianych (GHG) netto,
wyrazana w ekwiwalencie CO2.

W gospodarce obiegu zamknietego dazy sie do jak
najdtuzszego zachowania wartosci wyrobéw i materiatow.
Minimalizuje sie generowanie odpadow i zuzycie zasobdw,
a na koniec zycia wyrobu jest on ponownie wykorzystywany
do tworzenia wartosci. Owocuje to istotnymi korzysciami
gospodarczymi oraz inspiruje innowacje, wzrost i tworzenie
miejsc pracy.

Na poziomie UE nie przedstawiono definicji gospodarki
obiegu zamknietego. To powazne niedociggniecie. Sposob
w jaki UE opisuje wyroby CE zawiera pewne elementy
powyzszej definicji, ale nie uwzglednia cafosciowej wizji
koncepcji koszyka CE.

Gospodarka obiegu zamknietego to wytaniajgcy sie model

RC14001

1ISO16759

https://ec.europa.eu/gr
owth/industry/sustaina
bility/circular-
economy_en



Kompetencje

Zobowigzania z tytutu
zgodnosci z prawem lub
wymogi prawne

Zgodnosc

Konsument

Systematyczne
usprawnianie

Wykonawca
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gospodarczy, ktdry uwzglednia techniki i modele biznesowe
w celu zachowania materiafdow i zasobdw jak najdtuzej,
a najlepiej na zawsze, w zamknietym cyklu eksploatacji,
recyklingu i ponownego uzytkowania. Do krytycznych
komponentow gospodarki obiegu zamknietego zalicza sie
symbioze  przemystowqg,  gospodarke  wspdtdzielenia,
Lprodukt jako ustuga”, Scisty zwigzek producenta
z konsumentem, ekonomia bliskosci, powtdrne uzytkowanie
i recykling, gdrnictwo miejskie, detoksykacje  cykli
materiatow oraz zrownowazong konsumpcje i produkcje. W
opozycji do gospodarki obiegu zamknietego stojg
programowane starzenie wyrobow, downcykling, substancje
dziedziczone lub utrata wartosci dodanej.

Zdolnos¢ zastosowania wiedzy i umiejetnosci w celu
osiggania zamierzonych rezultatow.

(pojecie preferowane) wymogi prawne i inne (pojecie
dopuszczone) wymogi prawne, ktére organizacja musi
spetnia¢ oraz inne wymogi, ktére organizacja musi lub chce
spetniac.

Przypis 1: Zobowiqzania z tytutu zgodnosci z prawem
dotyczq systemu zarzgdzania Srodowiskowego.

Przypis 2: Zobowigzania z tytutu zgodnosci z prawem mogq
wynikac¢ z obowigzkowych wymogow, jak przepisy prawa
i regulacje, ale tez z dobrowolnych zobowiqgzan, jak normy
organizacyjne i przemystowe, relacie umowne, kodeksy
praktyk i umowy z grupami spotecznosci lub organizacjami
pozarzgdowymi.

Spetnienie wymogu.

Dowolna osoba spoza organizacji kupujgca nieruchomosci,
wyroby lub ustugi lub uzytkujaca je na potrzeby handlowe,
prywatne lub publiczne.

Powtarzalna czynnos¢ stuzaca do poprawy efektywnosci.

Przypis 1: Poprawa efektywnosci odnosi sie do uzytkowania
systemu zarzqdzania Srodowiskowego w celu poprawy
efektywnosci Srodowiskowej zgodnie z politykg ochrony
srodowiska organizacji.

Przypis 2: Czynnos¢ nie musi by¢ prowadzona jednoczesnie
we wszystkich obszarach ani nieprzerwanie.

Organizacja zewnetrzna $wiadczgca organizacji ustugi
zgodnie z ustalonymi specyfikacjami i warunkami.
Wykonawcy moga realizowac takie funkcje jak konserwacja,

ISO14001/RC14001

ISO14001/RC14001

1ISO14001/RC14001

1S026000

ISO14001/RC14001

ISO14001/RC14001/I1SO
45001



Czynnos¢ korygujaca

Klient

Dystrybutorzy

Informacje
udokumentowane

Uzytkownicy z dalszej
(nizszej) czesci taricucha
wartosci

Ekoprojekt

Funkcje ekosystemu
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budowa, dziatalnos¢
ksztattowanie terenu,
czystosci i inne.

operacyjna, bezpieczenstwo,
obstuga obiektéw, utrzymywanie

Czynno$¢ majgca wyeliminowac przyczyne niezgodnosci lub
incydentu oraz zapobiegac powtdornym wystgpieniom.

Przypis 1:
przyczyne.

Niezgodnos¢ moze mie¢ wiecej niz jedng

Organizacja lub dowolna osoba spoza organizacji kupujaca
nieruchomosci, wyroby lub ustugi lub uzytkujgca je na
potrzeby handlowe, prywatne lub publiczne.

Te przedsiebiorstwa stuzg organizacji do sprzedazy (czesto
po przepakowaniu) jej wyrobdw uzytkownikom w dalszej
czesci fancucha. Dystrybutorzy nie sg tym samym co
podmioty zajmujgce sie odsprzedazg, ktére kupujg materiat i
odsprzedajg go pod wtasng marka.

Informacje, ktore musza by¢ kontrolowane
i przechowywane przez organizacje, a takze nosnik, na
ktérym sie znajduja.

Przypis 1: Udokumentowane informacje mogq byc
w dowolnym formacie, na dowolnym nosniku i z dowolnego
Zrddfa.

Przypis 2: Informacje udokumentowane mogq dotyczyc:

* systemu zarzqdzania srodowiskowego, wliczajqgc
powiqgzane procesy,

* informacji utworzonych na potrzeby dziatalnosci
operacyjnej (ktore mogqg byc okreslane mianem
dokumentacji),

*  zestawienia uzyskiwanych wynikow (ktére mogq
byc okreslane mianem rejestrow).

Osoba fizyczna Iub prawna zajmujgca miejsce we
Wspdlnocie, niebedaca producentem lub importerem, ktéra
uzywa substancji, samodzielnie lub w preparacie,
w  trakcie swoich  czynnosci  przemystowych lub
zawodowych.  Dystrybutor i  konsument nie s3
uzytkownikami z dalszej czesci taricucha wartosci.

Uwzglednienie aspektéow srodowiskowych w projekcie
i rozwoju wyrobu, z myslg o ostabieniu jego negatywnego
wptywu na sSrodowisko przez caty okres zycia wyrobu.

Korzysci, jakie ludzie odnoszg z uzytkowania ekosystemow.
Funkcje ekosystemu mozna podzieli¢ na cztery kategorie:
funkcje zaopatrzeniowe (np. woda pitna, drewno), funkcje

ISO14001/RC14001/1SO
45001

1IS026000

RC14001

ISO14001/RC14001

Artykut 3(13) REACH

1ISO14006

Cefic - Bioréznorodnosc¢
i funkcje ekosystemu
Czego dotyczq?



Skutecznos¢

EMAS IV (2017)

Pracownik

Wyijsciowy stan
energetyczny (EnB)

Wydajnos¢ energetyczna

Wskaznik efektywnosci
energetycznej (EnPI)

Uzytkowanie energii

Srodowisko
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regulacyjne (np. regulacja klimatu, zapylanie), funkcje
kulturowe (np. rekreacja, wartosci duchowe) i funkcje
pomocnicze  (np. obieg  substancji  pokarmowych,
glebotworstwo).

Stopien, w jakim zrealizowano zaplanowane czynnosci
i w jakim osiggnieto zaplanowane rezultaty.

Rozporzadzenie EMAS to Rozporzadzenie (WE) nr
1221/2009 Europejskiego Parlamentu i Rady z 25 listopada
2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji
w systemie ekozarzgdzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS),
uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje
Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE, nazywane EMAS IlI
(Dziennik Urzedowy Wspdlnot Europejskich L 342 z 22
grudnia 2009 r.). Aneksy I, Il i Ill Rozporzadzenia EMAS
zostaty zmienione na mocy Rozporzadzenia Komisji (WE)
2017/1505, ktére obowigzuje od 18 wrzesnia 2017 r.

Osoba bedgca strong relacji nazywanej ,stosunkiem pracy”
w prawie krajowym lub praktyce.

Wzorzec (wzorce) ilosciowy(-e) stanowigcy podstawe
poréwnywania efektywnosci energetycznej.

Przypis 1: Wyjsciowy stan energetyczny jest sporzadzany na
podstawie danych z danego okresu i/lub okre$lonych
warunkow, zgodnie z ustaleniami organizacji.

Stosunek lub inna relacja ilosciowa miedzy otrzymanymi
ustugami, wyrobami, towarami, energig lub wynikami
efektywnosci oraz poborem energii.

Przyktad: Wydajno$¢ konwersji; energia potrzebna/energia
zuzyta.

Przypis 1: Nalezy wyraznie okreslic energie pobierang
i uzyskane efekty pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym,
a takze upewnic sie, ze sq mierzalne.

Kwantyfikacja EnPl w danym momencie lub danym okresie.

Stosowanie energii. Przyktad: Wentylacja, oswietlenie,
ogrzewanie, chtodzenie, transport, przechowywanie danych,
proces produkcyjny.

Naturalne otoczenie, w ktérym funkcjonuje organizacja,
obejmujace powietrze, wode, lad, zasoby naturalne, flore,
faune, ludzi i relacje miedzy nimi.

Przypis 1: Otoczenie moze obejmowac sktadniki wewnatrz
organizacji, jak i systemy miejscowe, regionalne czy

1ISO14001/RC14001

http://ec.europa.eu/env
ironment/emas/emas_p
ublications/policy_en.ht
m

1SO26000

ISO50001

ISO50001

ISO50001

ISO50001

1ISO14001/RC14001



Aspekt Srodowiskowy

Uwarunkowania
srodowiskowe

Kryteria efektywnosci
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globalne.

Przypis 2: Otoczenia mozna opisywa¢ pod katem
bioréznorodnosci, ekosystemadw, klimatu czy innych cech.

Element czynnosci lub wyrobdw lub ustug organizacji, ktory
wchodzi lub moze wchodzi¢ w interakcje ze Srodowiskiem.

Przypis 1: Aspekt srodowiskowy moze by¢ przyczyng
oddziatywania na srodowisko. Istotny aspekt Ssrodowiskowy
to taki, ktory skutkuje lub moze skutkowac istotnym
oddziatywaniem na srodowisko.

Przypis 2: Istotne aspekty Srodowiskowe sq wskazywane
przez organizacje za pomocq dowolnej liczby kryteriow.

Stan S$rodowiska lub jego charakterystyka w danym
momencie.

Cel ogdlny lub szczegdtowy z zakresu ochrony Srodowiska
lub inny docelowy poziom efektywnosci srodowiskowej
okredlane przez zarzad organizacji i wykorzystywane na
potrzeby oceny efektywnosci Srodowiskowe;j.

Zmiana S$rodowiska, korzystna lub niekorzystna, ktéra
w catosci lub w czesci wynika z aspektow srodowiskowych
organizacji.

Cze$¢ systemu zarzadzania stuzgca do zarzadzania
aspektami srodowiskowymi, spetniania zobowigzan z tytutu
zgodnosci z prawem oraz reagowania na szanse
i zagrozenia.

Cel ustalany przez organizacje zgodnie z jej politykg ochrony
srodowiska.

Efektywnos¢ dziatan zwigzanych z zarzadzaniem aspektami
Srodowiskowymi.

Przypis 1: Woyniki pochodzgce z systemu zarzgdzania
srodowiskowego mogq by¢ mierzone za pomocq wskaznikow
pod  kgtem  polityki  ochrony  srodowiska,  celow
srodowiskowych lub innych kryteriow ustalonych przez
organizacje.

Zachowanie, okreslane jako dobre Ilub  witasciwe
w kontekscie danej sytuacji, zgodne z miedzynarodowymi
normami zachowania. Miedzynarodowe formy zachowania
formutujg oczekiwania wobec spotecznie odpowiedzialnych
organizacji, pochodzace z regut miedzynarodowego prawa
zwyczajowego, ogdblnie akceptowanych regut prawa

1ISO14001/RC14001
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Pojecie Definicja Zrédto
miedzynarodowego lub porozumien miedzyrzadowych
(w tym traktatéw i konwencji), ktére sg powszechnie lub
niemal powszechnie uznawane za obowigzujace.

Emisje gazéw Norma emisji gazéw cieplarnianych dla przedsiebiorstw GHG Protocol
cieplarnianych z zakresu 1, (GHG Protocol Corporate Standard) klasyfikuje emisje gazéw
2i3 cieplarnianych przedsiebiorstwa w trzech zakresach. Emisje

z zakresu 1 to emisje bezposrednie ze Zrdodet stanowigcych
wiasnos¢ przedsiebiorstwa lub bedacych w jej wtadaniu.
Emisje z zakresu 2 to emisje posrednie wynikajace z
generowania energii nabytej. Emisje z zakresu 3 stanowig
wszystkie emisje posrednie (nieujete w zakresie 2), ktore
wystepujg w  fancuchu  wartosci  przedsiebiorstwa
przekazujgcego sprawozdanie, wliczajgc emisje w nizszej
i wyzszej czesci taricucha wartosci.

GHS Globalnie zharmonizowany system klasyfikacji GHS
i oznakowania substancii chemicznych(Globally Harmonised
System of Classification and Labelling of Chemicals) to
uzgodniona na poziomie miedzynarodowym norma,
podlegajgca ONZ, klasyfikujgca substancje chemiczne
i nadajgca im nazwy, ktdéra moze stanowi¢ podstawe
wiasciwego zarzgdzania substancjami chemicznymi.

Zagrozenie Wystepujgca lub mogaca wystgpi¢ sytuacja, ktéra jest 1SO14001/RC14001
niebezpieczna dla 2zycia, zdrowia, majgtku, Srodowiska,
miejsca pracy lub kilku z tych elementdw.

Incydent Zdarzenie wystepujace w trakcie pracy lub z niej wynikajgce, 1S045001
ktére skutkuje lub moze skutkowaé uszczerbkiem na
zdrowiu lub pogorszeniem stanu zdrowia.

Przypis 1: Incydent, ktory poskutkowat uszczerbkiem na
zdrowiu lub pogorszeniem stanu zdrowia okresla sie czasem
mianem ,wypadku”.

Przypis 2: Incydent, ktdry nie poskutkowat uszczerbkiem na
zdrowiu ani pogorszeniem stanu zdrowia (cho¢ mogt)
okresla  sie  czasem jako ,zdarzenie  potencjalnie
wypadkowe”, ,zdarzenie potencjalnie niebezpieczne” Ilub
,Sytuacje grozqcq wypadkiem” (ang. near-miss, near-hit lub
close call).

Przypis 3: Cho¢ w zwigzku z incydentem moze wystepowac
dowolna liczba niezgodnosci, ich wystepowanie nie jest

konieczne, by dane zdarzenie nazwac incydentem.

Wskaznik Mierzalna reprezentacja stanu dziatalnosci operacyjnej, RC14001
zarzadzania lub okolicznosci.

ISO 9001:2015 ISO 9001:2015 okredla kryteria systemu zarzgdzania www.iso.org
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Zarzadzanie jakoscig

ISO 14001:2015: Systemy
zarzadzania
srodowiskowego --
Wymagania z wytycznymi
uzytkowania

ISO 45001:2018: Systemy
zarzgdzania
bezpieczeristwem i
higieng pracy --
Wymagania z wytycznymi
uzytkowania
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jakoscia. Ta norma jest oparta na szeregu zasad zarzgdzania
jakoscig, takich jak wzmozona orientacja na klienta,
motywacja zarzadu, podejscie procesowe i systematyczne
usprawnianie. Korzystanie z 1SO 9001:2015 pomaga zadbac
o to, by klientom dostarczano spdjne wyroby i ustugi
o dobrej jakosci, co w zamian przynosi przedsiebiorstwu
korzysci.

ISO 14001:2015 okresla wymagania wobec systemu
zarzadzania s$rodowiskowego, ktére organizacja moze
wykorzysta¢ do poprawy efektywnosci srodowiskowej. I1SO
14001:2015 jest przeznaczona dla organizacji zamierzajacej
systemowo zarzadzad swoimi obowigzkami
Srodowiskowymi, aby budowac¢ Srodowiskowy filar
zrébwnowazenia. SO  14001:2015 pomaga organizacji
uzyskac zaplanowane wyniki dziatania systemu zarzgdzania
srodowiskowego, ktore przynoszg korzys¢ Srodowisku,
samej organizacji i stronom zainteresowanym. Zgodnie
z polityka srodowiskowg organizacji zaplanowane wyniki
dziatania systemu zarzadzania srodowiskowego obejmuja:

»  poprawe efektywnosci Srodowiskowej,
*  spetnianie zobowigzan z tytutu zgodnosci z prawem,
*  osigganie sSrodowiskowych celow szczegdtowych.

ISO 14001:2015 moze by¢ stosowana przez kazda
organizacje, niezaleznie od wielkosci, rodzaju i charakteru,
a dotyczy srodowiskowych aspektow dziatalnosci, wyrobdéw
i ustug takiej organizacji, jakie wedtug organizacji podlegaja
jej wptywom lub kontroli w okresie ich zycia.

ISO 45001:2018 okresla wymagania wobec systemu
zarzgdzania bezpieczestwem i higieng pracy oraz zawiera
wytyczne uzytkowania, majgce umozliwi¢ organizacjom
zapewnienie  bezpiecznych  miejsc  pracy  poprzez
zapobieganie uszczerbkowi na zdrowiu i pogorszeniu stanu
zdrowia w miejscu pracy, a takze proaktywne usprawnianie
ich efektywnosci w zakresie BHP. ISO 45001:2018 moze by¢
stosowana przez kazdg organizacje, ktora pragnie
ustanowic¢, wdrozy¢ i utrzymywac system zarzadzania BHP
w celu poprawy bezpieczeristwa i higieny pracy, eliminacji
zagrozen i minimalizacji ryzyka zwigzanego z BHP (wliczajac
niedociggniecia systemowe), wykorzystania szans
zwigzanych z BHP i opracowania niezgodnoSci w systemie
zarzadzania BHP  dotyczacych jej dziatalnosci. 1SO
45001:2018 pomaga organizacji uzyska¢ zaplanowane
wyniki dziatania systemu zarzadzania BHP. Zgodnie
z polityka BHP organizacji zaplanowane wyniki dziatania
systemu zarzgdzania BHP obejmuja:

WWW.iS0.0rg

WWW.is0.0rg



ISO 50001:2018: Systemy
zarzadzania energig --
Wymagania z wytycznymi
uzytkowania

ISO 26000:2010:
Whytyczne dotyczace
odpowiedzialnosci
spotecznej

Wskazniki opdznione

Wskazniki wyprzedzajace

Cykl zycia
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a) systematyczne usprawnianie efektywnosci BHP,
b) spetnianie wymogdw prawnych i innych,
c) osigganie celéw szczegotowych w zakresie BHP.

Norma zastepuje uprzednio obowigzujgcg OHSAS 18001
(mozliwy okres przejsciowy do 2021 r.).

Ta norma okresSla wymagania wobec ustanawiania,

wdrazania, utrzymywania i usprawniania  systemu
zarzadzania energig (EnMS). Zaplanowanym wynikiem jest
umozliwienie organizacji postepowania zgodnie

z  systemowym podejsciem w  celu realizacji
systematycznego usprawniania efektywnosci energetycznej
i EnMS.

ISO 26000 zawiera wytyczne umozliwiajgce
przedsiebiorstwom i organizacjom prowadzenie dziatalnosci
w spotfecznie odpowiedzialny sposdb. Oznacza to dziatanie
w sposob etyczny i transparentny, ktore przyczynia sie do
poprawy stanu zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa. Norma
zawiera wytyczne, ale nie podaje wymagan, poniewaz nie
podlega certyfikacji.

Wskazniki opdznione mierzg incydenty w przedsiebiorstwie
w formie historycznych statystyk wypadkow. Jest to
tradycyjna miara bezpieczenstwa stuzgca do pomiaru
dazenia do zgodnosci z przepisami bezpieczenstwa. Zawiera
ona liczby podsumowujgce, ktore pozwalajg oceni¢ ogding
efektywnos¢ systemu bezpieczenstwa w zaktadzie.

Wskaznik wyprzedzajgcy stanowi miare poprzedzajaca lub
lub  wskazujgcg  przyszte  zdarzenia, ktdora  jest
wykorzystywana do inspirowania i pomiaru czynnosci
zapobiegawczych i kontrolnych w zakresie ochrony zdrowia
i zycia. WskaZniki wyprzedzajgce skupiaja sie na przysztej
efektywnosci  systemu bezpieczenstwa i statym
usprawnianiu. To miary proaktywne z natury, ktére
dostarczajg informacji o regularnych  zachowaniach
pracownikow majgcych na celu zapobieganie wypadkom
i incydentom.

Kolejne i powigzane ze sobg etapy eksploatacji wyrobu (lub
ustugi), od pozyskania surowca lub przetworzenia zasobu
naturalnego do utylizacji lub zakonczenia.

Przypis 1: Etapy cyklu zycia to nabycie surowcow,
projektowanie,  produkcja,  transport lub  dostawa,
uzytkowanie, obstuga poeksploatacyjna i utylizacja.

WWW.is0.0rg

WWW.is0.0rg

Ergonomics Plus (ergo-
plus.com)

Ergonomics Plus (ergo-
plus.com)
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Pojecie Definicja
Dostawcy ustug Sektor obejmujacy m.in. przewoznikdéw oferujacych ustugi
logistycznych niezwigzane z przewozem wyrobow i/lub dostaw.

Zarzadzanie zmiang (MoC) Procedura wykorzystywana podczas dokonywania zmian
W urzadzeniach i maszynach przedsiebiorstwa lub
procedurach operacyjnych do szczegdétowego opisu zmian
i dokumentowania podejmowanych czynnosci w celu
informowania i szkolenia personelu i interesariuszy
w zakresie zmian w procesie.

System zarzadzania Zestaw wzajemnie powigzanych lub oddziatujgcych na siebie
elementdw organizacji majgcych na celu okreslenie polityki i
celéw ogdlnych oraz procesdéw stuzgcych osigganiu tych
celdw.

Przypis 1: System zarzqdzania moze uwzgledniaé jedng
dziedzine lub wiecej (np. jakosc, srodowisko, BHP, energia,
finanse).

Przypis 2: Do systemu zarzqdzania organizacji zalicza sie
strukture, role | obowigzki, planowanie | dziatalnos¢
operacyjng, ocene efektywnosci i jej usprawnianie.

Przypis 3: System zarzqdzania moze obejmowac swoim
zakresem catq organizacje, okreslone i konkretne funkcje
organizacji, okreslone i konkretne czesci organizacji lub
dowolng liczbe funkcji w grupie organizacji.

Istotnosé Szacowanie istotnosci jest czynnoscia pomagajaca okresli¢
biznesowe, spoteczne i Srodowiskowe sprawy
0 najwiekszym znaczeniu dla przedsiebiorstwa i jego
interesariuszy.
Istotny temat to temat, ktéry odzwierciedla znaczace
oddziatywanie gospodarcze, $rodowiskowe lub spoteczne
organizacji przekazujgcej sprawozdanie lub ewentualnie

W znaczgcym stopniu wptywa na szacunki i decyzje
interesariuszy.

Pomiar Proces majacy na celu ustalenie wartosci.

Monitoring Okreslanie stanu systemu, procesu lub czynnosci.

Przypis 1: Do ustalenia statusu czasem uzywa Sie rowniez
sprawdzania, nadzorowania lub krytycznej obserwacji.

Niezgodnos¢ Niespetnienie ~ wymogu. Odstepstwo od  czynnosci
zaplanowanych w wymaganiach systemu zarzadzania
ustanawianych przez organizacje. Np. jesli system sledzenia
incydentéw w zaktadzie wymaga, aby incydenty BHP byty
rejestrowane w bazie danych w ciggu 48 godzin od ich
wystgpienia, to kazdy incydent niezarejestrowany lub
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Cel ogdlny (ang. objective)

System zarzgdzania
bezpieczeristwem
i higieng pracy (OH&SMS)

Organizacja

Efektywnos¢ (ang.
performance)

Wskaznik efektywnosci

Polityka

Ocena zréwnowazenia
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zarejestrowany po 48 godzinach uznaje sie za Niezgodnos¢.
Rezultat, jaki nalezy osiggnac.

Przypis 1: Cel ogolny moze zaliczac sie do jednej z trzech
kategorii: cele strategiczne, taktyczne i operacyjne.

Przypis 2: Cele ogdlne mogq odnosic sie do réznych dziedzin
(finanse, BHP czy srodowisko) i mogq byc stosowane na
réznych poziomach (strategiczny, organizacji, projektu,
wyrobu, ustugi i procesu).

Przypis 3: Cel mozna wyraza¢ na rozne sposoby, np. jako
zamierzony wynik, przeznaczenie, kryterium operacyjne, cel
srodowiskowy lub uzywajgc stow o podobnym znaczeniu (np.
zamiar, wartosc¢ docelowa).

System zarzadzania lub jego cze$¢ stuzgce do realizacji
polityki BHP.

Przypis 1: Zamierzonym wynikiem dziafania systemu
zarzqdzania BHP jest niedopuszczenie do wystgpienia
uszczerbku na zdrowiu i pogorszenia stanu zdrowia wsrod
pracownikdw oraz zapewnienie bezpiecznych miejsc pracy.

Podmiot lub grupa ludzi z ustanowionymi relacjami,
obowigzkami i zakresem uprawnien, majgcymi stuzyc
realizacji celow.

Przypis 1: Koncepcja organizacji obejmuje m.in. podmioty
Jjednoosobowe, spdtki, korporacje, firmy, przedsiebiorstwa,
organy, spotki cywilne, instytucje lub instytucje dobroczynne,
a takze czesc takiego podmiotu lub ich zestaw, publiczne lub
prywatne i z osobowosciq prawngq lub bez.

Mierzalny wynik.

Przypis 1: Efektywnosc¢ moze byc postrzegana z ilosciowego
lub jakosciowego punktu widzenia.

Przypis 2: Efektywnos¢ moze odnosi¢ sie do zarzqdzania
czynnosciami, procesami, produktami (w tym ustugami),
systemami lub organizacjami.

Miara lub jednostka efektywnosci zdefiniowana przez
organizacje.

Zamiary i intencje organizacji dotyczgce efektywnosci
(Srodowiskowej) i formalnie ujete przez zarzad.

Metodologia stuzgca przedsiebiorstwom lub catym sektorom
do opracowania jakosciowego podejscia do oceny

ISO14001/RC14001

1ISO45001

1ISO14001/RC14001/1SO
26000

1ISO14001/RC14001

ISO50001

1ISO14001/RC14001
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Pojecie Definicja

portfela zrownowazenia ich dziatan lub segmentow.

Zapobieganie Uzytkowanie procesow, praktyk, technik i technologii,
zanieczyszczeniu materiatow, produktéw, ustug lub energii w sposéb

pozwalajgcy eliminowac¢, redukowaé lub kontrolowac
(tagcznie  lub  oddzielnie) generowanie, emisje lub
wypuszczanie do srodowiska jakichkolwiek zanieczyszczen
lub odpadéw w celu zmniejszenia niekorzystnego
oddziatywania na srodowisko.

Przypis 1: Zapobieganie zanieczyszczeniu moze obejmowac
redukcje lub eliminacje Zrddfa zanieczyszczeri lub odpaddw;
zmiany w procesie, produkcie lub ustudze; wydajniejsze
wykorzystywanie  zasobow;  zastepowanie — materiatow
i energii; ponownq eksploatacje; odzyskiwanie materiatow;
recykling, uzdatnianie lub rekultywacje.

Procedura Okreslony sposdb prowadzenia danej czynnosci lub danego
procesu.

Przypis  1: Procedury mogg, ale nie muszqg byc
udokumentowane.

Proces Zestaw wzajemnie powigzanych lub oddziatujgcych na siebie
czynnosci, ktory przetwarza dane lub materiaty wejsciowe
(wktad) na efekty pracy.

Przypis 1: Procesy mogg, ale nie muszqg byc
udokumentowane.

Przypis 2: Proces zwigzany z czynnosciami organizacji moze
byc:

*  fizyczny (np. procesy wykorzystujgce energie, jak
spalanie) lub

*  biznesowy lub  ustugowy  (np. realizacja
zamaowienia).

Bezpieczeristwo procesu Bezpieczenstwo procesu to zorganizowana struktura stuzaca
do zarzadzania spdjnoscia  proceséw i systemow
obstugujgcych niebezpieczne substancje i wykorzystujgca
w tym celu zasady dobrego projektowania, nauki
inzynieryjne i praktyki operacyjne. Jej zadania to
zapobieganie incydentom (oraz ich monitorowanie), ktore
mogga potencjalnie skutkowac uwolnieniem niebezpiecznych
materiatow lub energii. Do takich incydentéow zaliczajg sie
oddziatywania toksyczne, pozar czy wybuch, ktére moga
spowodowaé powazny uszczerbek na zdrowiu, szkody
majatkowe, utrate produkcji i skutki srodowiskowe.

Bezpieczenstwo produktu  Zarzadzanie bezpieczenstwem produktu wymaga
zrozumienia jego przeznaczenia, opartego na metodzie

Str. | 63

Zrédto

1SO14001/RC14001

1SO45001

1S014001/RC14001/1SO
50001

www.aiche.org

RC14001



Pojecie Definicja

naukowej oszacowania potencjalnego ryzyka zwigzanego
z produktami oraz rozpatrzenie mozliwosci zarzadzania
bezpieczenstwem  produktu w  tancuchu  wartosci.
Kluczowym  sktadnikiem zarzadzania bezpieczenstwem
produktu przez podmioty w taricuchu wartosci jest wymiana
informacji dotyczacych zagrozen zwigzanych z produktem,
jego przeznaczenia, czynnosci obstugi i transportu oraz
ryzyka i podatnosci na zagrozenia.

Administrowanie Administrowanie produktem nakazuje uczestnikom cyklu

produktem zycia  produktu  wziecie  wspotodpowiedzialnosci  za
zrozumienie i przekazywanie jego oddziatywania na ludzkie
zdrowie i Srodowisko, a takze za zarzadzaniem tym
oddziatywaniem, bedacym skutkiem rozwoju, produkcji,
eksploatacji, dystrybucji i zarzadzania etapem koricowym
produktu. Ten proces umozliwia przedsiebiorstwom i ich
partnerom upowszechnianie bezpiecznego i srodowiskowo
zrownowazonego uzytkowania produktow.

Informacje o Poszczegdlne informacje, ktére mogg by¢ udostepniane
administrowaniu publicznie obejmujg m.in.:
produktem

*  Tozsamo$¢ substancji chemicznej (lub opis
kategorii)

*  Sposoby uzytkowania - zastosowanie, funkcje

*  Wiasciwosci fizykochemiczne

*  Skutki zdrowotne

*  Skutki sSrodowiskowe

* Narazenie - potencjat narazenia na zagrozenie

e Zarzadzanie ryzykiem - zalecane $rodki

Moga by¢ rowniez uwzgledniane inne elementy
wzmacniajgce  komunikat  przedsiebiorstwa  dotyczacy
administrowania.

Recykling Recykling to czynnos¢ odzyskiwania, dzieki ktdrej materiaty
odpadowe sg przetwarzane na produkty, materiaty lub
substancje, przeznaczone do pierwotnego Ilub innego
zastosowania. Obejmuje on przetwarzanie materiatow
organicznych, ale nie uwzglednia odzyskiwania energii
i przetwarzania na materiaty, ktérych przeznaczeniem jest
wykorzystanie w roli paliwa lub do zasypywania.

Surowce odnawialne Surowce odnawialne to surowce, ktére nie pochodzg ze
skamielin lub skonczonych Zrédet mineralnych. Mozna je
nieustannie produkowa¢ w ramach procesu naturalnego lub
z wykorzystaniem energii odnawialnej.

Wymoég Okreslona potrzeba lub oczekiwanie, obowigzkowe lub
ogdlnie sugerowane.

Przypis 1: ,0gdlnie sugerowane” oznacza, ze zwyczajem lub
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Pojecie Definicja Zrédto
typowq praktykq organizacji i stron zainteresowanych jest
to, ze sugeruje sie rozpatrywang potrzebe lub oczekiwanie.

Przypis 2: Okreslony wymdg to taki, ktory zostat wyrazony
np. w dokumentacji.

Przypis 3: Wymagania niebedgce wymogami prawnymi stajg
sie  obowigzkowe, gdy organizacia postanowi ich

przestrzegac.

Responsible Care Miedzynarodowa inicjatywa przemystu chemicznego dazaca RC14001

(,,Odpowiedzialnos¢ do poprawy efektywnosci w zakresie srodowiska i BHP (oraz

i Troska”) w niektorych przypadkach bezpieczenstwa ludzi i obiektow).
Responsible Care opiera sie na idei systematycznego
usprawniania i otwartoSci w reagowaniu na obawy

interesariuszy dotyczgce dziatalnosci i produktow przemystu.

RC14001 Specyfikacja techniczna, ktdéra faczy elementy inicjatywy Strona internetowa ACC
Responsible  Care  Amerykanskiej Rady  Przemystu

(wyd. z2015r.) Chemicznego (ACC) z postanowieniami normy dla systeméw
zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001:2015. Formalnie
przyjeta przez Programy Responsible Care

(,Odpowiedzialnos¢ i Troska”) w USA i Kanadzie, ale pewne
przedsiebiorstwa (cztonkéw ACC, ale i podmioty niezalezne)
postanowity uzyska¢ certyfikaty wedtug tej specyfikacji
w innych czesciach $wiata (np. Europa, Brazylia, Chiny, Indie,
Australia i Bliski Wschod).
RCMS:2013 System Zarzadzania Responsible Care (RCMS) to specyfikacja Strona internetowa ACC
techniczna wykonana przez ACC. W USA i Kanadzie
przedsiebiorstwa  Responsible  Care mogg  wybrac
certyfikacje wedtug RC14001 lub RCMS.
Ponowne uzytkowanie Oznacza kazdg czynno$¢, w ramach ktérej produkty lub  Waste Framework
komponenty, ktore nie sg odpadami sg ponownie uzywane Directive
zgodnie z ich pierwotnym przeznaczeniem.
Ryzyko Efekt niepewnosci. RC14001

Przypis 1: Efekt stanowi odstepstwo od oczekiwanego
wyniku, dodatniego lub ujemnego.

Przypis 2: Niepewnos¢ to stan, rowniez czesciowego,
niedoboru informacji zwigzanej z pojmowaniem lub wiedzq
na temat zdarzenia, jego konsekwencji Ilub jego
prawdopodobienstwa.

Przypis 3: Ryzyko czesto charakteryzuje sie poprzez
odniesienie do potencjalnych ,zdarzen” (zdefiniowanych w
Podreczniku ISO 73:2009, 3.5.1.3) i ,konsekwencji”
(zdefiniowanych w Podreczniku 1SO 73:2009, 3.6.1.3) lub ich
kombinacji.

Przypis 4: Ryzyko jest czesto wyrazane w kontekscie
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Szacowanie ryzyka
Ryzyko i mozliwosci
Analiza przyczyn
zrédtowych (RCA - Root

Cause Analysis)

Surowce wtorne

Istotny odbiornik energii
(SEU - Significant Energy
Use)

Odpowiedzialnosé
spoteczna

Interesariusze lub strony
zainteresowane
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kombinacji  konsekwencji danego zdarzenia (wliczajgc
zmiane okolicznosci) i zwigzanego z nim
,prawdopodobienstwa” (zdefiniowanego w Podreczniku I1SO
73:2009, 3.6.1.1) jego wystgpienia.

Catosciowy proces obejmujgcy analize ryzyka i ocene ryzyka.

Potencjalne niekorzystne skutki (zagrozenia) i korzystne
skutki (mozliwosci)

Proces identyfikacji wszystkich przyczyn Zroédtowych, ktére
poskutkowaty lub mogg poskutkowac niepozgdang sytuacja,
niezgodnoscig lub awarig czy niepozadanym stanem.

Surowce wtdrne to materiaty odpadowe, ktére utracity
status odpaddw i sg gotowe do wprowadzenia jako surowce
w nowym cyklu zycia.

Istotny odbiornik energii stanowigcy czes¢ znaczacego
zuzycia energii i/lub oferujgcy

istotny  potencjat do  usprawniania  efektywnosci
energetycznej.
Przypis 1: Kryteria istotnosci sq wskazywane przez

organizacje.

Przypis 2: SEU moze byc¢ obiektem, systemem, procesem lub
urzqgdzeniem.

Odpowiedzialno$¢ organizacji za oddziatywania jej decyzji

i czynnosci (w tym wyrobow, ustug i procesow) na
spoteczenstwo i $rodowisko, realizowana poprzez
transparentne i etyczne zachowanie, ktore:

*  Przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju,

w tym zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa;
*  Uwzglednia oczekiwania interesariuszy;
* Jest zgodne z obowigzujagcym prawem i spojne
z miedzynarodowymi normami zachowania;
* Jest upowszechniane w organizacji i realizowane
w jej relacjach.
Osoba lub grupa, ktéra moze wptywa¢ na decyzje lub
czynnosci organizacji, ulega¢ wptywom lub uznawacd siebie
za podlegajgcg wptywom decyzji lub czynnosci organizacji.
Do interesariuszy mozna zaliczy¢ rzady, klientow,
spotecznosci, dostawcow, organizacje pozarzadowe,
inwestoréw, sgsiadéw, pracownikéw i kazdg osobe majaca

1IS014971

1ISO14001/RC14001

1ISO18238

http://www.europarl.eu
ropa.eu/legislative-
train/theme-new-boost-
for-jobs-growth-and-
investment/file-
strategy-for-secondary-
raw-materials

ISO50001

1SO26000

1ISO14001/RC14001/1SO
26000/RCMS



Upowaznienie
wstrzymania prac (Stop
Work Authority)

Dostawcy

tancuch dostaw

Zréwnowazony rozwoj

Cele zréwnowazonego
rozwoju

Ustugodawcy zewnetrzni

Kierownictwo wyiszego
szczebla (zarzad)
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osobisty interes w dziatalnosci organizacji.

Przypis 1: Przez ,uznawanie siebie za podlegajqcqg wptywom”
rozumie sie przekonanie samej organizacji.

Stop Work Authority to program, ktéry nadaje wszystkim
pracownikom  operatora i  wykonawcy/ustugodawcy,
posrednio lub bezposrednio zwigzanym z dziatalnoscig,
odpowiedzialno$¢ i uprawnienia do wstrzymania pracy do
momentu przeprowadzenia przeglagdu czynnosci i ustalenia,
ze mozna bezpiecznie wznowic¢ jej realizacje.

Najczesciej definiowani jako podmioty dostarczajgce
surowcow potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci
produkcyjnej  przedsiebiorstwa. Mogg by¢ réwniez
definiowani jako podmioty dostarczajgce substancje

chemiczne do konserwacji, sprzet i ewentualnie ustugi.
Z tego wzgledu niektéore przedsiebiorstwa definiujg
wykonawcow jako podkategorie dostawcow.

Szereg czynnosci lub podmiotow, ktore dostarczajg wyroby
lub ustugi do organizacji.

Rozwdj realizujacy potrzeby terazniejszosci bez narazania
zdolnosci przysztych pokolen do realizowania wtasnych
potrzeb.

Cele zréwnowazonego rozwoju to zestaw 17 globalnych
celow zdefiniowanych przez Ogdlne Zgromadzenie Narodow
Zjednoczonych w 2015 roku. Cele te obejmujg kwestie
rozwoju spotecznego i gospodarczego, w tym ubdstwo, gtdd,
zdrowie, edukacje, globalne ocieplenie, rownos¢ pici, zasoby
wodne, kwestie sanitarne, kwestie  energetyczne,
urbanizacje, srodowisko i sprawiedliwos¢ spoteczna.

Wiecej informacji znajduje sie pod ponizszym linkiem:

https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300

Przedsiebiorstwa zwigzane z czynnosciami organizacji, ktére
wyraznie nie mieszczg sie w zadnej z kategorii opisanych
powyzej. Mozna do nich zalicza¢ magazyny, terminale,
posrednikéw, zaktady utylizacji odpaddw itd.

Osoba lub grupa osdb, ktora kieruje organizacja i kontroluje
jej dziatalnos¢ na najwyzszym szczeblu.

Przypis 1: Kierownictwo wyzZszego szczebla ma prawo
delegowacé uprawienia i udostepnia¢ zasoby wewngtrz

API Bulletin 97, Well
Construction Interface
Document Guidelines,
wydanie pierwsze,
grudzien 2013 r.

RC14001

1SO26000

1SO26000

ONZ

RC14001

1ISO14001/RC14001



Pojecie Definicja Zrédto
organizacji.

Przypis 2: Jesli system zarzqdzania obejmuje jedynie czesc¢
organizacji, to przez kierownictwo wyzZszego szczebla
rozumie sie te osoby, ktdre kierujq tq czescig organizacji.

Transparentnos¢ Otwarto$¢ w sprawie decyzji i czynnosci, ktore wptywajg na  1SO26000
spoteczenstwo, gospodarke i srodowisko, a takze chec¢ do
informowania o nich w zrozumiaty, precyzyjny i uczciwy
sposéb, we wiasciwym terminie i bez pomijania szczegotow.

tancuch wartosci tancuch wartosci w przemysle chemicznym obejmuje szereg  RC14001

czynnosci, ktore sg niezbedne do uzyskania efektow
zwigzanych z substancjami chemicznymi od etapu pomystu
do etapu zastosowania koncowego (np. projektowanie,
zakupy, produkcja i dystrybucja). Czynnosci tancucha
warto$ci mogg miescic sie w jednej organizacji lub dzieli¢ sie
na kilka roéznych organizacji; mogag tez by¢ ulokowane
w jednym miejscu lub roztozone na wiele lokalizacji
geograficznych.

Miejsce pracy Miejsce we wtadaniu organizacji, w ktéorym muszg by¢ lub do  1SO45001

ktérego muszg udac¢ sie pracownicy w celu realizacji
obowigzkéw stuzbowych.
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Po trzech dziesiecioleciach procesu wdrazania postanowiono, ze program Responsible Care
(,,Odpowiedzialnos¢ i Troska”) wymaga aktualizacji. Ustanowienie powszechnie uznawanych
norm SO obejmujacych tematyke Responsible Care spowodowato, wraz z interesami
przedsiebiorstw i spoteczedstwa przesunietymi w kierunku odpowiedzialnosci spotecznej
w biznesie i strategiami zréwnowazonego rozwoju, ze program Responsible Care nie
odpowiadat juz w petni warunkom rzeczywistym w odniesieniu do rzeczywistosci. Ponadto,
réznorodnos$¢ wynikajaca z zarzadzania RC na poziomie krajowym doprowadzita do braku jego
harmonizacji w Europie i na catym swiecie. W 2017 r. Zarzad Cefic popart Projekt Aktualizacji RC
(,,Responsible Care Rejuvenation Project”) w celu wytyczenia sciezki dla globalnej harmonizacji
elementdw Responsible Care w ramach miedzynarodowych norm, aby podbudowac reputacje
przemystu i zaufanie do niego, odtworzy¢ pozycje marki Responsible Care w kontekscie wyzwan
spotecznych wskazywanych przez interesariuszy branzy i wigczy¢ wiecej matych i $rednich

przedsiebiorstw (MSP).
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Narzedzie do samooceny przedstawione w niniejszym podreczniku ma na celu przyciggniecie

wiecej firm z branzy chemicznej do inicjatywy Responsible Care.

Pierwszym beneficjentem wyniku dziatania narzedzia jest sama organizacja. To organizacja
stosuje narzedzie i odpowiada jak najbardziej rzetelnie i skrupulatnie na pytania, poniewaz
jako$¢ wyniku zalezy w duzym stopniu od jakosci odpowiedzi. Poniewaz jest to éwiczenie
wykonywane przez ,uczacg sie organizacje” pragnacg poszerzy¢ swojg wiedze, narzedzie
idealnie nadaje sie do oceny wtasnej efektywnosci. Strony trzecie réwniez moga chciec
skorzysta¢ z wyniku stosowania narzedzia w celu wyceny lub poréwnania (ang. benchmark)
efektywnosci organizacji do wartosci referencyjnych, a takie moga zazgda¢ weryfikacji,
natomiast caty system opiera sie na zaufaniu. Interesy pierwszego beneficjenta (organizacji)
i wszystkich innych beneficjentow sg réwne i oparte na potrzebie uzyskania najbardziej

wiarygodnego wyniku.

Opracowano i zamieszczono w narzedziu do samooceny szereg pytan obejmujgcych szes¢

elementéw opisanych w Swiatowej Karcie Responsible Care:

Rozdziat 1: Kultura przywddztwa w biznesie

Rozdziat 2: Ochrona ludzi i sSrodowiska

Rozdziat 3: Wzmacnianie systemu zarzadzania substancjami chemicznymi
Rozdziat 4: Wptywanie na partnerdw biznesowych

Rozdziat 5: Zachecanie interesariuszy

Rozdziat 6: Wktad w zréwnowazony rozwaj

Menedzer programu RC zaktadu lub menedzerowie kluczowych proceséw sg zapraszani do
wypetniania narzedzia przez wpisywanie odpowiedzi na pytania wielokrotnego wyboru. W celu

wypetnienia pewnych czesci kwestionariusza mozna zaangazowacé konkretnych menedzeréw:

e Bezpieczenstwo i higiena pracy: Rozdziat 2 - Ochrona ludzi;
e Administrowanie produktem: Rozdziat 3 - Wzmacnianie systemdéw zarzgdzania

substancjami chemicznymi;
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e Srodowisko: Rozdziat 2 - Ochrona $rodowiska;
e Zréwnowazony rozwdj: Rozdziat 6 - Wktad w zréwnowazony rozwaj;
e Energia: Rozdziat 6 - Wktad w zrownowazony rozwdéj;

e Zaopatrzenie: Rozdziat 4 - Wptywanie na partneréw biznesowych.

Cwiczenie samooceny nakre$la petny obraz stanu dojrzatosci organizacji w zakresie szesciu
wymienionych tematdéw. Stanowi ono punkt wyjsciowy dla organizacji, ktéra chce nadad
priorytety odpowiednim tematom. Na podstawie wyniku ¢wiczenia samooceny organizacja
moze ustali¢, w jakich obszarach pragnie wprowadzi¢ usprawnienia. Narzedzie do samooceny
nie nakazuje organizacji kierunkdéw dziatan, natomiast dzieki niemu mozna sie zapoznaé
z poziomem dojrzatosci struktur zarzadczych.

Obecne w narzedziu wskazéwki dotyczgce wdrazania pomagajg przedsiebiorstwom opracowacd
plan rozwoju odnoszacy sie do wybranych priorytetéw. Zalecamy korzysta¢ z narzedzia do
samooceny co najmniej raz w roku, aby inspirowac systematyczne usprawnienia i wizualizowac

postep.

Narzedzie zawiera punktacje, catosciowg i odnoszgcy sie do zasad RC. Ideg punktacji jest
nadanie pojedynczej liczby, ktéra pozwala organizacji przeprowadzi¢ ocene ich obecnego stanu
i wskaza¢ pozadane kierunki usprawnien. Punktacja umozliwia $ledzenie postepu w czasie oraz
wskazywanie tematdéw, w ktdrych mozna usprawni¢ procesy zarzadcze i takich, w ktérych ich

efektywnosé juz jest dobra.
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Partial scares score minimum maximum
4 Key RC elements are still to be implemented, see tips

A Corporate Leadership Culture

Strengthening Chemicals Management Systems
Influencing Business Partners

Engaging Stakeholders

Contributing to Sustainability

i R R
o

Total scare

A Corporate Leadership Culture
Contributing to Sustainability Distance to target

>

Strenghtening Chemicols
Management Systems

Front page Start and prefill Gl Identification General outcome |11 Specific repor;

Punkty sg nadawane kazdej organizacji w poufnosci. Jednak ze wzgledu na zharmonizowanie
metodologii dla wszystkich podmiotow korzystajgcych z narzedzia wyniki punktowe moga byé
wspotdzielone z innymi podmiotami uczestniczagcymi w programie lub publikowane na potrzeby
porownawcze (ang. benchmarking). Niemniej o tym decyduje wytgcznie organizacja stosujgca

narzedzie, ktéra ma petng wtadze nad uzyskanymi danymi.

Punktacja kazdego rozdziatu jest obliczana na podstawie poszczegdlnych wynikow przypisanych
do odpowiedzi. Catkowity wynik punktowy oblicza sie za pomocg wyniku wazonego szesciu
elementéw/rozdziatéw Responsible Care. Wagi/ wyniki sg ustalane na drodze konsultacji
i wspéttworzenia z innymi podmiotami branzowymi w procesie tworzenia narzedzia. Mozna je
uprzednio sprawdzi¢ w arkuszu ,Poczatek i automatyczne wypetnianie”. Wiecej informacji

o wagach/ znajduje sie w rozdziale z pytaniami i odpowiedziami.

FILL IN QUESTIONNAIRE Weights of the chapters
- 1 A Corporate Leadership Culture _ 18.7 % _
2 Safeguarding People and the Environment 232 %
3 Strengthening Chemicals Management Systems 16.1 %
4 Influencing Business Partners 12.3 %
5 Engaging Stakeholders 12.3 %

6 Contributing to Sustainability 17.4 %
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Sukces Ramowego Systemu Zarzgdzania Responsible Care i jakos¢ wyniku uzyskanego

w narzedziu do samooceny zalezg od uczciwosci oséb odpowiadajgcych na pytania.
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Narzedzie do samooceny Responsible Care to plik Excela, podzielony na nastepujgce arkusze:

Strona tytutowa

Poczatek i automatyczne wypetnianie

Stownik terminéw

Identyfikacja (organizacji)

Szes¢ zestawdw pytan, po jednym na rozdziat Responsible Care

Strona z ogdélnym wynikiem punktowym efektywnosci Responsible Care

Wskazéwki i najlepsze praktyki

© N o v & W N PE

Dwa arkusze z konkretnymi sprawozdaniami omawiajgcymi spetnianie norm
zewnetrznych i osigganie celdéw zréwnowazonego rozwoju
9. Plan dziatania

10. Dwie strony techniczne
Na kolejnych stronach omoéwiono poszczegdlne czesci narzedzia.

Chcac rozpoczgé proces samooceny nalezy otworzy¢ plik i wigczyé makra, poniewaz sg one

niezbedne do uzywania przyciskdw automatycznego wypetniania.

1. Strona tytutowa

.. . . , . P Commit to
Zacznijmy od pierwszego arkusza. Nalezy przeczyta¢ wstep i zapoznaé Responsible

Care

sie z czterema réznymi poziomami dojrzatosci (tj. poziomami wdrozenia I

programu Responsible Care), jakie bedg przypisywane przedsiebiorstwu Plan s

po zamieszczeniu odpowiedzi na pytanie. IR

Wiasciwe zrozumienie kontekstu, w jakim opracowano to narzedzie Promote &
Sustain
zapewni lepsze pojmowanie pytan w nim zamieszczonych. Excellence

*@s \\9'\‘,

po""'b’e Care Maturity e
2. Poczatek i automatyczne wypetnianie

W przypadku przedsiebiorstw, ktdore uzyskaty certyfikacje zgodnie z pewnymi normami
miedzynarodowymi (ISO 9001, I1SO 14001, I1SO 45001, ISO 50001, EMAS, a takze RC 14001
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i RCMS stosowane w USA) nalezy skorzysta¢ z ,przycisku skrétu” na stronie poczatkowej,
ktérego uzycie spowoduje automatyczne udzielenie odpowiedzi na catkiem sporg liczbe pytan.
Kwestionariusz jest wtedy wypetniany odpowiedziami zgodnymi z wymogami tych norm, cho¢
uzytkownik moze oczywiscie recznie wpisa¢ wybrane przez siebie odpowiedzi. Odpowiedz
automatyczna uwzglednia minimalne wymogi normy, ale by¢ moze organizacja uzyskata wyzszy
poziom efektywnosci w tym zakresie. Dlatego tez zdecydowanie zalecamy przejrzenie
odpowiedzi automatycznych i oszacowanie, czy sytuacja w przedsiebiorstwie uprawnia do

wpisania wtasnej odpowiedzi. Przyciski skrétu oszczedzajg sporo czasu.

.@’ You can choose either to start filling in questions or to prefill some questions based on you compliance with external standards.
6 For this functionality to work, please enable the use of macro's.

PREFILL

If you comply with subsequent standards please press the buttom to prefill data.
You can always overwrite the prefilled answers manually.

emas | RCMS ** ‘ 15045001 * | 1505001 l 1SO 9001 is prefilled

1SO 14001 is prefilled
1SO 45001 is prefilled w

15014001 | RC14001 ' 1SO50001 | clear » I 150 50001 is prefilled
EMAS is prefilled
*1SO 45001 is replacing OHSAS / ISO 18001  ** RCMS is ACC's Responsible Care Management System Technical specification RC 14001 is prefilled - -
. 2 Z To pole wskazuje ostatnig

RC 14001 is prefilled RCMS is prefilled B

wypetniong

automatycznie norme
FILL IN QUESTIONNAIRE Weights of the chapters

== 1 A Corporate Leadership Culture 1.7 % [

2 Safeguarding People and the Environment 23.2%
3 Strengthening Chemicals Management Systems 16.1 %

| | 4 Influencing Business Partners | 123 %
I- 5 Engaging Stakeholders — 123 %
i 6 Contributing to Sustainability | | 17.4% | Y,

\
| 3

Engineered by

a ‘N RCAD I S fornaturalond Skréty do kazdego z 6
built assets

rozdziatéw

Klikniecie ,clear” usuwa
Waga kazdego rozdziatu, wszystkie automatycznie
odpowiadajaca istotnosci kazdego wypetnione odpowiedzi
rozdziatu opracowanej przez
cztonkéw Cefic

Ich uzycie nigdy nie spowoduje zastgpienia odpowiedzi wpisanych juz w poszczegdlnych
arkuszach. Dlatego tez nalezy zaczynaé od pustych arkuszy np. naciskajgc najpierw pusty arkusz.
Aby modc skorzysta¢ w jak najwiekszym stopniu z dziatania przyciskow skrotu, ale nie
zastepowac lepszych odpowiedzi w ramach jednej normy gorszymi w innej, nalezy zacza¢ od

przycisku EMAS, nastepnie RCMS, nastepnie ISO 45001, nastepnie pozostate.

3. Stownik terminow

W tym arkuszu znajdujg sie skroty stosowane w narzedziu (w pytaniach, odpowiedziach i/lub

wskazéwkach) oraz definicje pojeé technicznych. Zrédto definicji podano w ostatniej kolumnie.
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4. Identyfikacja (organizacji)

To opcjonalna strona, na ktdrej mozna poda¢ dane przedsiebiorstwa i rok wypetnienia
kwestionariusza na potrzeby archiwizacji i poréwnania. W istocie narzedzie do samooceny

moze stuzy¢ do oceny jednego zaktadu lub wielu (zob. czes¢ Q&A) i moze by¢ wykorzystywane

corocznie do $ledzenia postepu.

5. Pytania w kazdym rozdziale

Do kazdego pytania zamieszczono cztery mozliwe odpowiedzi, z rosngcym poziomem
dojrzatosci. Nalezy wybra¢ w kazdym przypadku odpowiedz, ktéra najlepiej pasuje do sytuacji
w przedsiebiorstwie.

W przypadku wybrania pewnych norm w arkuszu ,Poczatek i automatyczne wypetnianie”

domyslnie zostaja zaznaczone odpowiedzi pasujgce do najwyzszego poziomu zgodnosci
z wybranymi normami.

Engineered by
> CHAPTER 1 : A Corporate Leadership Culture ﬁ ARleS

only click one of the possibilities

Scope & commitment

Q1.1 How is the i to fulfil i igations & ible Care Principles (i.e. protect and
promote Health & Safety of people, the envit and inabil through all levels
of the organisation?

O aTop is itted to ible Care & liance, but the i is
not formalised yet into a policy.

[ b) Apolicy was established, but it is not available to the public and it includes only a
commitment towards some of the Health, Safety, Environment, Energy & Sustainability

topics.

[0 € The policy is communicated internally and is available to the public and includes a
to fulfilits compli igations & to continual Responsible Care e
. Itincludes i to manage related to Health & Safety, g
Environment, Energy & Sustainability. o
[0 d) The policy is communicated actively to external parties & available to the public. Itis 8
supported by visible leadership and i from top and other levels of 3
the isation. The policy is i the business processes. §
g

Jedli sytuacja w organizacji na to pozwala, mozna wybra¢ odpowiedZ bardziej do niej
dopasowana:

[Engineered by
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only click one of the possibilities

Scope & commitment

Q1.1 How is the i to fulfil compli ligations & ible Care Principles (i.e. protect and
promote Health & Safety of people, the envi and sustainabil through all levels
of the organisation?
Qi1 notes
o a) Top is itted to ible Care & i but the i is
not formalised yet into a policy.
[J  b) Apolicy was established, but it is not available to the public and it includes only a
commitment towards some of the Health, Safety, Environment, Energy & Sustainability
topics.
@ ©) The policy is communicated internally and is available to the public and includes a
to fulfil its i igations & to continual Responsible Care ®
Itincludes commitment to manage performance related to Health & Safety, b
Environment, Energy & Sustainability. o
O  d) The policy is communicated actively to external parties & available to the public. It is 'g‘
supported by visible ip and i from top and other levels of 3
the isation. The policy is i the business proc: 3
3
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Ale nie wolno zostawiac pytania bez odpowiedzi:

%;

CHAPTER 1 : A Corporate Leadership Culture

Scope & commitment

Q1.1 How is the to fulfil
promote Health & Safety of people, the
of the organisation?

ible Care Principles (i.e. protect and
i through all levels

incomplete ]

a) Top management is committed to

not formalised yet into a policy.
[0  b) Apolicy was established, but it is not available to the public and it includes only a
commitment towards some of the Health, Safety, Environment, Energy & Sustainability
topics.

ible Care & c: but the i is

O ¢) The policy is communicated internally and is available to the public and includes a
to fulfil its ¢ ible Care
Itincludes related to Health & Safety,

& to continual
to manage

Environment, Energy & Sustainability.

[0 d) The policy is communicated actively to external parties & available to the public. Itis
supported by visible ip and i from top and other levels of
the organisation. The policy s i the business processes.

JUBUA WD 13 3035
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Ani z kilkoma zaznaczonymi odpowiedziami:

#8

CHAPTER 1 : A Corporate Leadership Culture

Scope & commitment

Q1.1 How is the commitment to fulfil compliance obligations & Responsible Care Principles (i.e. protect and
promote Health & Safety of people, the envi and il
of the organisation?

through all levels

inconsistent [ a) Top isc itted to
not formalised yet into a policy.

) b) A policy was established, but it is not available to the public and it includes only a
commitment towards some of the Health, Safety, Environment, Energy & Sustainability
topics.

= ¢) The policy is communicated internally and is available to the public and includes a
commitment to fulfil its compliance obligations & to continual Responsible Care
improvement. It includes commitment to manage performance related to Health & Safety,

ible Care &

but the i is

Environment, Energy & Sustainability.

0 d) The policy is communicated actively to external parties & available to the public. It is
supported by visible ip and i from top
the isation. The policy is i the business

and other levels of

Engineered by
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only click one of the possibilities

et
s

Qi1

notes

WaUNWiIK0d 13 ad0dS

Uwaga: W przypadku pominiecia pytania lub uznania pytania za niespdjne nie zostanie

obliczony wynik koncowy danego rozdziatu, a zamiast punktacji pojawi sie komunikat btedu.

Przed rozpoczeciem kolejnego rozdziatu nalezy sprawdzi¢, czy odpowiedziano na wszystkie

pytania: pojawiajacy sie komunikat btedu nie wskazuje brakujgcej lub niespdjnej odpowiedzi

i nalezy jg znalez¢ recznie. W zestawach pytan znajdowanie brakujgcej lub niespdjnej

odpowiedzi jest jednak wzglednie proste, bo jest oznaczana czerwonym tekstem ,incomplete”

albo ,,inconsistent”.
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6. Wynik ogdlny

GENERAL OUTCOME

Partial scores
A Corporate Leadership Culture

Strengthening Chemicals Management Systems

Influencing Business Partners
Engaging Stakeholders
Contributing to Sustainability

Total score

A Corporate Leadership Culture
Contributing to Sustainability Distance to target

Engaging Stakeholders

Influencing Business Partners

Engineered by
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Frontpage | Startand prefill | Glossary | Identification

minimum maximum

4

Key RC elements are still to be

see tips

Wynik ogdlny jest obliczany na

ie odpowiedzi
podanych w szesciu

~ | rozdziatach. Maksymalny

wynik, 4, oznacza catkowicie
zapetniony zielony pasek.

Ogdlna ocena i odlegtos¢ do

Tips

Specific repor|

celu w kazdym
rozdziale

W tym arkuszu widnieje punktacja dla kazdego rozdziatu, bedaca liczbg z zakresu 1-4. Wynik

ogoblny jest obliczany jako $rednia wazona z wszystkich wynikéw w danym rozdziale przy

zastosowaniu analizy opartej na wielu kryteriach.

Widoczne liczby wskazujg rozdziaty, w ktérych przedsiebiorstwo uzyskato wysoka efektywnos¢

oraz te, ktére wymagajq usprawnien.

Jesli zamiast wyniku dla danego rozdziatu pojawi sie komunikat btedu, co najmniej jedno

pytanie w tym rozdziale jest oznaczone jako niewypetnione (,incomplete”) lub niespdjne

(,inconsistent”). Nalezy przejrze¢ rozdziat i poprawnie odpowiedzie¢ na pytanie.

Wskazdwka: Prosta metoda wyszukiwania pytan bez odpowiedzi jest nastepujaca:

- Ctrl+F
- Znajdz: ,,incomplete”
- Wewnatrz ,,Skoroszyt”

- Szukaj w: ,Wartosci”
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conclusions.

| d Find and Replace
q

g Find Replace

Q2.14 Howare au{ Ffipdwhat  incomplete] -

x |

Format.. -

ifcomplete| ] a) 1
q
0 b) @ within.  Workbook - I: Match case
H Search | By Rows " I: Match entire cell contents
! Look in:  Values ~ Options <<
i
d c) Corrections resulting from the audits and inspections are prioritized, audit

racultc aro ueod far dofining futura ahioctiuoc

7. Propozycje dziatan

Po obliczeniu wyniku koricowego narzedzie proponuje kilka pomystéw majgcych poméc
w poprawie wyniku. Opierajgc sie na wpisanych odpowiedziach przekazuje praktyczne

wskazéwki majgce na celu podniesienie poziomu dojrzatosci (procedury do wdrozenia,

komunikacja z interesariuszami i zaangazowanie).

W kazdym pytaniu uzyskany wynik i proponowane dziatanie mogg pomdc wejs¢ na kolejny
szczebel dojrzatosci w zakresie danego pytania. Po lewej stronie arkusza widnieje zaznaczona

odpowiedz, a takze normy miedzynarodowe zwigzane z nastepnym poziomem dojrzatosci

w tym pytaniu.

W core initiative.

engneared by
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Tip are structured according to chapters, scroll downwards to find the other chaptars.

B these implementation tips are by no means intendecito be prescriptive or mandatory. They are of advisory nature to support signatories of the Responsible Care Giobal Charter in their efforts to strengthen the Responsibie

Click to add a tip to the action plan.

CHAPTER 1 A Corporate Leadership Culture

@11 How is the commitmentto fulfil compliance obligations & Responsible Care Principles (i.e. protect and promote Health & Safety of people, the environment
[m) and sustainability) demonstrated through all levels of the organisation?
| Your scare 3
Tytoimprove icate the policy to your as iate, and make it available to the public

Your stakeholders can include on-site contractors, commercial partners, members of the community
etc, s identified by the organisation. Companies may want 1o consider maintaining a generic list
of its stakenolders and how it communicates the policy and other information to them. The
organisation maywish to periodically test swareness of the policy with these stakeholders as part
of its process to gauge its communications effectiveness

The policy also needs to be aailable to the public. Some examples of how to communicate it to the
public s by posting the policy on the organisation website, placing the policy on business cards,

placing it in annual reports or other publications.

Date the policy and include a signature of a senior management representative. This will

senior to the policy.
Conduct an inventory with management personnel to determine what they do to show suppart for
Health, Safery, Envi Enerey & inabili ible Care (e.g
i in Health, Safety, Envil - Energy & inability p ., speeches, goal

setting activities....

012 Howisthe managing r isks and
o
Your score 2
Try to improve Think of which identified external and intemal issues are risks and oppartunities for the
organisation

increase score for:

3=

& Sustainabilty.

increase score for:
150 9001 150

14001
2=

d

erganisation.
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Niektore poziomy sg wskazywane jako kluczowe przy wdrazaniu programu Responsible Care.
Trzeba do nich dotrze¢, by méc wykazaé sie minimalnym poziomem zaangazowania
w Responsible Care. Jedli to jeszcze sie nie udato, sg one oznaczone na czerwono tekstem
,major issue” (powazny problem). W ten sposéb mozna dowiedzie¢ sie wiecej w temacie
nadawania pierwszenstwa kolejnym pytaniom. Poziomem wyjsciowym jest poziom 1, chyba ze

nie zawiera on zadnego dziatania, wtedy jako progowy jest przedstawiany poziom 2.

major issue |Q1.6 How are HSE&S responsibilities integrated in the job descriptions or annual objectives?
Your score 1
Try to improve Ensure there are objectives integrated in the definition of the job descriptions of those with HSEE&S

responsibilities that are linked to the management system (HSEE&S).

Zaznaczenie pola obok pytania pozwala wybraé wskazéwki, ktére pdiniej pojawig sie
w zestawieniu obszaréw przeznaczonych do procesu usprawniania. S3 one zamieszczane

w arkuszu ,,Plan dziatania” (zob. punkt 9).

These implementation tips are by no means intended to be prescriptive or mandatory. They are of advisory nature to support signatories of the Responsible Care Global Charter in their efforts to strengthen the Responsibi|

Care initiative. Engineered by

ST A ARCADIS =i

eSwOctured & croll downwards to find the other chapters
ck to add a tip to the ac

How is the commitment te fulfil compliance obligations & Responsible Care Principles (i.e. protect and promote Health & Safety of people, the environment
and sustainability) demonstrated through all levels of the organisation?

Your score 3

Try te improve Communicate the pelicy to your stakehelders as appropriate, and make it available to the public.
Your stakeholders can include on-site contractors, commercial partners, members of the community
etc, as identified by the organisation. Companies may want to consider maintaining a generic list
of its stakeholders and how it communicates the policy and other information to them. The
organisation may wish to periodically test awareness of the policy with these stakeholders as part
of its process to gauge its communications effectiveness.

The policy also needs to be available to the public. Some examples of how to communicate itto the

ouiblic ic by pacring rhe anlicy an the aroanicarion wahcies alaring tha aalin:sn by icinacs cacdc

8. Szczegotowe raporty

Ten arkusz zawiera wszystkie pytania zwigzane z dang normg we wszystkich szesciu rozdziatach.
Jesli odpowiedZ na pytanie uzyska wynik co najmniej réwny poziomowi zgodnosci dla co
najmniej jednego wymogu z tej normy, to pytanie jest oznaczane jako zgodne (,,compliant”).
Jesli wynik jest wyzszy, pojawi sie komunikat ,popraw wynik” (,increase score”). Wykorzystujgc
proponowane dziatania dla tego pytania mozna opracowa¢ metody poprawienia wyniku dla
tego pytania i uzyska¢ poziom dojrzatosci odpowiadajgcy zgodnosci z normg. W tym arkuszu

znajdujg sie wytgcznie pytania istotne z punktu widzenia normy.
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Report on distance to compliance with ISO 3001
Your score Minimum score for IS0 9001

CHAPTER 1 : A corporate ieadership culture

at1 compliant

Qa2
Q14
ais
QL7
aig
als
Q110
a1l

increase score
compliant
compliant
compliant
compliant
compliant
compliant
compliant

aL1 compliant

increase score

QL3
aLis compliant
alie 3 3 compliant
CHAPTER 2 : Safeguarding people and the environment

Q210 3 3 compliant
CHAPTER 3 - Strengthening chemicals management systems

Q1 q 1 compliant
Q33 1 1 compliant
asse 4 1 compliant
Q3e 3 3 compliant
CHAPTER 4 - Infiuencing business partners

as1 3 3 compliant

[ P S
W wmw W oW w

four 15 Health, Safety. E

IXIzTIIzIzIzzzzT
R -
gggz ggggg

T
T

oooo
4

I
g
H

a7 3 3 compliant Hewr
28 4 4 compliant I
CHAPTER 5 * Engaging staksholders

Q51 1 3 increase scare Honr
CHAPTER 6 * Contributing to sustainability

Uwaga: Nawet jesli wszystkie pytania dotyczace danej normy sg oznaczone jako ,zgodne”
(,compliant”), nie oznacza to, ze przedsiebiorstwo wykazuje zgodnos¢ z tg normga. Pytania
obejmujg wiele kwestii okreslonych w normach, ale nie wszystkie. Dlatego tez wyniki stanowig
wskazowke sugerujgca, jak wyglada sytuacja przedsiebiorstwa z punktu widzenia wdrazania

wymogoéw normy, ale nie sg gwarancjg spetnienia wymogdéw czy zachowania zgodnosci.

9. Raport SDG

Arkusz ,Raport SDG” zestawia pytania zwigzane z co najmniej jednym z 17 Celéw
Zrownowazonego Rozwoju. Tabela zestawia dziatania majgce na celu osiaggniecie tych celdw,
opisane w odpowiedziach.

Ten arkusz umozliwia wskazanie celéw zréwnowazonego rozwoju, na rzecz ktérych
przedsiebiorstwo juz pracuje oraz tychze celdw, na ktérych przedsiebiorstwo moze sie bardziej
skoncentrowac realizujgc podane dziatania. Zielone pole z usmiechem sygnalizuje, ze uzyskano
zgodno$¢ z danym celem zréwnowazonego rozwoju. Zéfte pole wskazuje, do jakiego poziomu
nalezy podnies¢ wynik punktowy, by osiggnac¢ zgodnos$é¢ z tym celem. Jesli brakuje danych,

pojawia sie komunikat proszacy o wypetnienie kwestionariusza (,,please complete”).
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% vt

Your answer

0235 3
= )

a2.36 3
) d

0237 3
1 )

Q2.33 3
) )

02.39 3
=) )

a2.90 3

10. Plan dziatania

Wszystkie proponowane dziatania wymienione w arkuszu ,Wskazéwki” pojawiajg sie réwniez
tutaj.

Wazne: Klikniecie ,,odSwiez” (,renew”) aktualizuje strone o najnowsze proponowane dziatania,
ktére zostaty zaznaczone przez uzytkownika.

—%8— Action plan when? (date) by whom? accomplished (date)
N

Q29 Ensure close cooperation with external responders by having them join some emergency exercises, know the site and have the site
emergency plan accessible.

Qz2.10 Evaluate the effectiveness of the communications and trainings for all workers.

Q2.11 Involve the employees in the policy development.

Q2.12  |Toidentify and to detail for each processes/equipment/sites:
- The potential risks to public health and safety in normal course of operation;
- The potential risks to public health and safety in a degraded situation in the context of altered or abnormal operation.

Mozna réwniez dodawaé¢ swoje uwagi dla danego dziatania, aby mdc je skutecznie
wykorzystywac¢ do usprawniania.

11. Strona techniczna
12. SDG techniczne

Nie wolno zmienia¢ tych arkuszy - zawierajg formuty niezbedne do prawidtowego dziatania

narzedzia.
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6.4 Pytania i odpowiedzi (Q&A)

1. Czy nalezy przeprowadzac samoocene dla zaktadu czy przedsiebiorstwa?

Narzedzie ma pomagac¢ przedsiebiorstwom wprowadzac¢ usprawnienia na poziomie zakfadu.
Zatem to organizacja decyduje, jak prowadzi proces samooceny w celu osiggniecia tego celu.
Niektére organizacje decydujg sie wypetnia¢ kwestionariusz z mysla o zaktadzie. W ten sposéb
przedsiebiorstwa z wieloma zaktadami mogg uzywaé narzedzia do poréwnywania zaktadow.
Dzielgc sie informacjami z innymi jednostkami wewnatrz organizacji mozna wykorzystaé system
ramowy jako katalizator wymiany informacji i nauki na podstawie doswiadczen innych. Inne
organizacje z kolei prowadzg analize dla przedsiebiorstwa, zwtaszcza je$li podejscie

kierownictwa jest jednolite w kazdym zaktadzie.

2. Jak definiuje sie wagi (wyniki)?
Udziat poszczegdlnych rozdziatow w koncowym wyniku punktowym jest nastepujgcy:

Corporate Leadership Culture

Safeguarding People and the
Environment

Strengthening Chemicals
management Systems

Influencing Business Partners

18%
v Engaging Stakeholders

Contributing to Sustainability

Rozdziat 2, ,Ochrona ludzi i s$rodowiska” to rozdziat z najwiekszym zestawem pytan
i jednoczesnie rozdziat z najwyzszg wagg w koncowych obliczeniach. ,Kultura przywdédztwa
w biznesie” i ,Udziat w zrGwnowazonym rozwoju” sg réwniez wzglednie istotne, cho¢ rdznice

wag wynikdw/ wartosci miedzy szeScioma rozdziatami nie sg wysokie.

W narzedziu do samooceny wszystkie podrozdziaty i wszystkie pytania w ramach jednego

rozdziatu majg identyczng wage.

3. Jaki poziom dojrzatosci przypisano do pytania, w ktdrym wystepujg rézne poziomy dojrzatosci
dla norm miedzynarodowych ujetych w ramach automatycznego wypetniania.

Ich uzycie nigdy nie spowoduje zastgpienia odpowiedzi wpisanych juz w poszczegdlnych
arkuszach. Dlatego tez nalezy zaczynac¢ od pustych arkuszy np. naciskajgc najpierw pusty arkusz.
Aby modc skorzysta¢ w jak najwiekszym stopniu z dziatania przyciskow skrétu, ale nie
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zastepowac lepszych odpowiedzi w ramach jednej normy gorszymi w innej, nalezy zaczg¢ od
przycisku EMAS, nastepnie RCMS, nastepnie ISO 45001, nastepnie pozostate.

Od momentu wydania jej po raz pierwszy w 1999 r. OHSAS 18001, byta uznawang normg dla
systemow zarzgdzania BHP, wedtug ktdrej oceniano i certyfikowano systemy zarzadzania. 19 lat
pdzniej opracowano nowg norme, ISO 45001, ktéra zastgpita OHSAS 18001. ISO 45001 to
norma dla systemdéw zarzadzania BHP opracowana przez Komisje Projektowg ISO,
opublikowana 12 marca 2018 r.

Nie zamieszczono konkretnej odpowiedzi, ktéra wskazywataby, ze pytanie nie ma znaczenia lub
nie dotyczy przedsiebiorstwa. Zalecamy wybranie poziomu 2 i dodanie komentarza
przedstawiajgcego przyczyne takiego stanu rzeczy.

Narzedzie do samooceny sktada sie ze 101 pytan. Jesli uzyto przyciskdw skréotu dla
poszczegblnych norm w celu automatycznego wypetnienia, mniej pytan bedzie wymagac
recznego wpisania odpowiedzi. Ponizej podano doktadng liczbe pytan pozostatych do
odpowiedzi, w zaleznos$ci od normy:

* [SO9001: 79 pytan do recznego wypetnienia.
* 1SO14001: 70 pytan

* |SO45001: 74 pytania

* |SO50001: 81 pytan

* |SO 9001 + ISO 14001: 63 pytania

* 1SO 9001 + ISO 45001: 66 pytan

* |SO 9001+ISO 14001+ISO 45001: 54 pytania
* ISO 9001+ISO 14001+ISO 45001 + ISO 50001: 53 pytania
* EMAS: 67 pytan

* RC14001: 55 pytan

* RCMS: 63 pytania

Ponadto, reguty ISO 26000 sg obecne w 26 pytaniach, a cele zréwnowazonego rozwoju (SDG) sg
powigzane z 43 pytaniami.

W przypadku organizacji posiadajacej certyfikat jednej z norm liczba pytan zostaje zmniejszona,
ale nie mozna zapozna¢ sie z wynikiem efektywnosci Responsible Care, korzystajgc tylko
z przyciskéw automatycznego wypetniania. Uwzglednienie wymagan z systemoéw zarzadzania da
sredni wynik na poziomie 3. Wynik kofAcowy przedsiebiorstwa z danym certyfikatem moze sie
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rozni¢ w zaleznosci od poziomu wdrozenia pozostatych pytan, ktore nie zostaty wypetnione
automatycznie. Uproszczona metoda punktowania nie zostata udostepniona, poniewaz
Ramowy System Zarzadzania Responsible Care uwzglednia jako catos¢ wszystkie przedstawione
tematy. Dlatego tez przedsiebiorstwo powinno oszacowac swéj poziom dojrzatosci w kazdym
temacie zamiast opierac sie na tych zwigzanych z dang normg, aby uzyskaé witasciwy wynik
i zapoznac sie z petnym obrazem firmy.

Makra wigcza sie zapisujgc i otwierajgc plik z rozszerzeniem .XLSM oraz wtgczajgc makra
lokalnie na danym komputerze.

Poziom dojrzatosci, jaki nalezy wybra¢ to ten, w ktéorym w petni zrealizowano zamierzone
srodki. Przedsiebiorstwo moze realizowac kilka srodkéw wyzszego poziomu, ale nie wszystkie.
O ile nie zrealizowano wszystkich sugerowanych srodkéw stuzgcych realizacji programu na
wyzszym poziomie, to nie nalezy tego wyiszego poziomu wybieraé. W ten sposéb mozna
wykazaé poprawe w stosunku do poprzedniego roku i uzy¢ planu dziatania w celu osiggniecia
kolejnego poziomu w przysztosci.

Wypetnianie kwestionariusza zajmuje od 2 do 5 godzin, przy czym $redni czas to 3,5 godziny
(wyliczony na podstawie wynikdw od 60 testerdw). Uzycie przyciskdw automatycznego
wypetniania réwniez oszczedza troche czasu (zob. Q&A 6). Czas spedzony przy pisaniu
komentarzy utatwia z kolei jego wypetnianie w roku kolejnym. Ponadto, jesli uzywa sie funkcji
Plan dziatania, caty proces trwa dtuzej, ale daje lepsze efekty, pomagajgc w okresleniu
i monitorowaniu dziatan i $ledzeniu postepéw.
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